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MENSAJE DEL PRESIDENTE
del Consejo de Administracion

Familia cooperativista, que este ano sea lleno de satisfacciones y nuestras
actividades sean dirigidas por planes y aspiraciones encaminadas por el
Espiritu de nuestro Creador.

Losoérganosdirectivosdela Cooperativahemosenfocado planesy presupuestos
para alcanzar los resultados propuestos, siempre con las precauciones del
caso para asi mantener el equilibrio entre el costo de los servicios ofrecidos, el
producto de las operacionesy los riesgos que son inherentes a toda actividad
productiva y en este caso de intermediacion financiera. De esta cuenta, se
ha mantenido la racha de resultados positivos en cada ejercicio contable, se
han minimizado algunos indices financieros y se han tomado las reservas
para minimizar los riesgos operativos. Se han encaminado esfuerzos para
fortalecer la plantilla de colaboradores y asi mejorar el tiempo y la calidad de
atencion que usted recibe cuando visita una agencia de Chiquimulja. Se ha
aumentado el numero de colaboradores, pero también se les han facilitado
conocimientos sobre ética, cumplimiento, carpeta de productos y trabajo en
equipo.

Podemos afirmar que Chiquimulja ha desarrollado sus actividades sobre los
ejes de gobernanza, transformacion digital y gestion de la reputacion.  En
cuanto a gobernanza, los cuadros directivos, el equipo gerencial y los mandos
medios han tenido participacion en diversos talleres, cursos y congresos a
nivel nacional. Estas participaciones han dejado nuevos conocimientos sobre
el devenir del sector cooperativo, aplicacion de la ética como estilo de vida, la
educacion cooperativa e importancia de la gestion de riesgoy lainnovacion en
los medios de atencion. Estos temas apuntalan la vida del sector cooperativo
a nivel general, garantizando la continuidad de la institucion a través de las
décadas. Se estan haciendo esfuerzos para lograr una transformacion digital
efectiva y que esto nos permita responder a los cambios socioformativos que
se evidencian en la actualidad; parte de estos esfuerzos se dirigen a fortalecer
nuestros recursos tecnologicos, asegurar la continuidad de las operaciones y
proveer una plataforma estable, redundante y que permita la implementacion
de aplicaciones que traigan mayor comodidad a operaciones en linea y a
facilitar el acceso a nuevos asociados.




Los temas de gestion del riesgo, el cumplimiento a las normas de lavado de
activos, la ética y la observancia de los valores de la cooperativa se ha convertido
en un asunto relevante para los integrantes del gobierno cooperativo, dado que
esto nos permite depurar a aquellos elementos que pudieran distorsionar la
imagen de la institucion y garantizar que Chiquimulja goce de reputacion como
entidad solvente, estable y respetuosa del marco legal que norma la vida del
sector cooperativo y en especial a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Muchos de los logros de Chiquimulja y la fortaleza en su salud financiera es
resultado del trabajo en equipo que se desarrolla de la mano con el corporativo
MICOOPE liderado por FENACOAC, el acompanamiento cercano del Fondo de
Garantia,elapoyoy cobertura de seguros Columna, losserviciosen remodelaciones
y valuaciones de Vunkab al y la participacion como entidad accionista de
CREDYPIME. Especial menciéon al apoyo estrecho que hemos recibido en el
ano 2025 por parte de la Confederacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CONFECOAC) en temas de gobernanza y educacion cooperativa.

Estimados asociados, muchas gracias por la confianza que han manifestado en
Chiquimulja para depositar su futuro, asegurar sus bienes y amados, financiar
sus proyectos y suenos manteniendo un registro de crédito limpio que permita
mantener esa confianza mutua. Nuestro mejor esfuerzo se encamina para gque en
este devenir, todos ganemos y siempre nos sintamos “Orgullosos de pertenecer a
Cooperativa Chiquimulja, R. L.

Gracias por el tiempo que dedica a la lectura de los informes y a escribir sus
amables consideraciones para que cada dia seamos mas grandes.

Atentamente,

Consejo de Administracion.

Lic. Arnulfo Isaac Arévalo Lopez

Presidente del Consejo de Administracion
Cooperativa Chiquimulja, R.L. es MICOOPE




Informe de Actividades del
CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 36, inciso e) de los Estatutos Vigentes, presenta para conocimientoy
aprobacién de la Honorable Asamblea General, el informe correspondiente
al ano 2025, el cual se desarrolla en el siguiente orden:

Productos, Servicios y Beneficios

Instalacion de agentes MICOOPE en los municipios de San Andrés,
Santa Ana y San Francisco, Petén, contando ahora con 10 puntos de
servicio los cuales se encuentran plenamente habilitados para su
utilizacion por parte de los asociados.

Apertura de las agencias en el municipio de San Jacinto, Chiquimula
y Melchor de Mencos, Petén, ampliando nuestra cobertura geografica
con una red de 15 agencias.

Se mantuvo la cobertura del seguro de ahorrantes y deudores hasta
Q200,000.00.

Lanzamiento de la cuenta de ahorro con sorteo PremiAhorro.
Se implementaron nuevos horarios de atencidn a nuestros asociados

en las agencias de los municipios de Jocotan, Chiquimula y del centro
comercial Metroplaza, Flores, Petén.

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Tarjetas de
Crédito Decreto 2-2024, se autorizd la linea de crédito para la atenciéon
de convenios de pago de tarjeta de crédito que sean solicitados por
nuestros asociados.

Mercadeo

Durante la conmemoracion del 204 aniversario de la ciudad de
Chiquimula, se ejecutaron diversas actividades orientadas a destacar
la trayectoria histdrica y la riqueza cultural de nuestra ciudad.

Celebracion del aniversario de las agencias de la cooperativa, festival de
barriletes y festival navidefo.

Se desarrollaron diferentes promocionesy sorteos en los cuales mas de
4,000 asociados resultaron ganadores de diferentes premios.

Participacion en la celebracién de las ferias patronales de los municipios
de Chiquimula y Petén en donde la cooperativa tiene agencias.

Se autorizé el presupuesto para la celebracion del 57 aniversario de la
cooperativa, el programa incluyé actividades socioculturales en donde
se conté con la grata presencia de asociados e invitados especiales.

Se entregaron reconocimientos a la excelencia académica de alumnos
graduandos de establecimientos publicos y privados ubicados en
los municipios de Chiquimula y Petén en donde tiene presencia la
cooperativa.

Se brindd cobertura a través del programa de Educacién Cooperativa
Wachalal en 25 establecimientos educativos, beneficiando a 2,432
estudiantes en los departamentos de Chiquimula y Petén. Asimismo,
mediante el programa educativo FLORECE, se trabajé con 69 mujeres
de los municipios de Chiquimula y Camotan.




Planificacion Administrativa y Financiera

I Se conocieron, analizaron y aprobaron los siguientes planes:
Empresarial, Operativo, de Mercadeo, de Auditoria Interna, del Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional, de Talento Humano, del Oficial de
Cumplimiento.

I Autorizacion del presupuesto de ingresos y gastos 2026.

Gestion del Talento Humano

I Actualizacion de la estructura organizacional con vigencia a partir del
01/01/2026.

I Participacion de Directivos y colaboradores en el Programa
“Actualizaciéon y perfeccionamiento para toma de decisiones en
casos de ética, organizado por el Fondo de Garantia MICOOPE vy la
Universidad del Istmo.

Control Interno

En atencién a la recomendacion del Comité de Auditoria se contrato
la firma Sapdn Coyoy y Asociados, S.C. para realizar la revisidon de los
estados financieros de la cooperativa del gjercicio contable 2025.

I Fueron conocidos, discutidos y aprobados de forma mensual los
estados financieros de la cooperativa, emitiendo las recomendaciones
pertinentes.

I Trimestralmente se conocid el informe de la eficacia de los mecanismos
de control interno ejecutados en la cooperativa, relacionados con el
programa de cumplimiento, para la prevencion de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento al terrorismo.

I Fueron conocidos y discutidos los informes de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, Fondo de Garantia MICOOPE, Intendencia de
Verificacion Especial, y de la Unidad de Supervision del Ministerio de
Economia.

I Se revisaron y actualizaron las siguientes politicas y reglamentos:

A. Reglamento de funcionamiento del Consejo de Administracion y
Comisién de Vigilancia

B. Reglamento interno del Comité de Administraciéon Integral de
Riesgos

C. Reglamento de Gestidn de Talento Humano

D. Politica de conflicto de interés

E. Reglamento de Créditos

F. Reglamento del Comité de Etica

G.Codigo de Etica

H. Politica de contratacion de servicios de Auditoria Externa

I. Reglamento de compra de bienesy contratacion de servicios

J. Politica de permisos y vacaciones

\_

Seguridad de la Informacion

Se autorizé la compra e instalacion del generador de energia eléctrica
para la agencia, Melchor de Mencos, Petén, dicho equipo cuenta con
la capacidad de suministrar la energia eléctrica necesaria para el
funcionamiento de la agencia.

Asistencia al Segundo Congreso de Ciberseguridad MICOOPE
“Importancia de la Ciberseguridad como estrategia del negocio”
celebrado en julio 2025.

Administracion Integral de Riesgos y Procesos

Participaciéon de Directivos y colaboradores en el programa de
introduccién a los riesgos financieros, desarrollado por el Fondo de
Garantia MICOOPE.

Se conocid y analizdé el informe “Diagndstico de situaciéon de riesgos
en Chiquimulja, R.L." realizado por el Instituto Latinoamericano de
Riesgos, S.A.



Aprobacidn del Plan de Implementacion de la Norma Especifica de
Administracién Integral de Riesgos emitida por el Fondo de Garantia
MICOOPE.

Autorizacion del presupuesto para continuar con los servicios
profesionales de la firma consultora CO CONSULTING en el area de
disefio e implementacion del mapa de procesos.

Conocimiento y andlisis del informe de Valuacion de los principales
deudores de la cooperativa referido al 30/06/2025.

Con el propdsito de incrementar el nivel de eficiencia operativa,
mejorar procesos y fortalecer el control se autorizd la adquisicion de la
herramienta Flokzu, la cual permitira automatizar y optimizar nuestros
diferentes procesos.

Prevencion de Lavado de Dinero u

otros activos y Financimiento al Terrorismo

En el mes de octubre 2025 se revisé y actualizd el Manual de
Cumplimiento de la Cooperativa, el cual fue enviado posteriormente a
la Intendencia de Verificacion Especial.

Se revisd y actualizé la matriz de riesgos de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, para implementar los controles que
mitiguen dicho riesgo.

Participacién del Consejo de Administracién en las capacitaciones
impartidas por la Oficial de Cumplimiento Titulary los LicenciadosJosé
Alfredo Chavez Monroy y Carlos Neftali Alvarez Lépez sobre los temas:
“ Identificacion de empresas fantasmas, Identificaciéon de sefales de
alerta que se pueden detectar ante una empresa fantasma, Riesgos
asociados a LD/FT con COWORKING, Importancia de la correcta
aplicacion de Debida Diligencia Ampliada para prevencién de fraudes
por empresas fantasmas y coworking, Principales conceptos para
prevenir el LD/FT, Importancia de las tres lineas de defensa, Sefales de
alerta 2024/2025 y Prevencion de Lavado de Dinero en concesion de
préstamos”

Gobierno Cooperativo

En seguimiento a la implementacion de las buenas practicas de
Gobierno Cooperativo el Consejo de Administracion tiene participacion
en los comités de, Auditoria, Cumplimiento, Etica, Seguridad de la
Informacion, Gestion del Riesgo de Liquidez, Administracion Integral
de Riesgos, y Comision Técnica de la Evaluacion del Riesgo de Crédito.

Conocimiento y Analisis del Reglamento de Medidas Definitivas
elaborado por el Fondo de Garantia MICOOPE.

Conocimiento y discusion de la Resolucion 26-2025-CD del INACOP,
Reglamento de sanciones a las cooperativas.

Renovacion del licenciamiento del sistema de linea ética, que sera
de utilidad para darle cumplimiento a la Politica de tratamiento a
denuncias y quejas recibidas de colaboradores, directivos, asociados y
no asociados de la cooperativa.

Participacion en el proyecto de implementaciéon del modelo de
Gobernanzay Liderazgo cooperativo, desarrollado por la Confederacion
Alemana de Cooperativas -DGRV- y CONFECOAC.




Integraciéon Cooperativa

I Participacion del Consejo de Administracion en los siguientes eventos:

B/

C)
D)

Juntas Regionales y Asambleas Generales, convocadas por
FENACOAC, Fondo de Garantia, Columna Compafia de Seguros,
S.A., CREDIPYME, FENAFORE y Vunkab “al Inmobiliaria.

IX Jornada de Administracion Cooperativa y Gestién de Riesgos,
“Gestion crediticia basada en riesgos”, organizada por el
Fondo de Garantia MICOOPE, desarrollada de forma virtual en
septiembre 2025.

VI Foro Futuro Cooperativo “Modelo que inspira, innovacién que
transforma” organizado por CONFECOAC realizado en octubre
2025.

Il Convencion MICOOPE, “Sostenibilidad + Innovacion Financiera
= Integracion” organizada por FENACOAC, Fondo de Garantia y
Columna Compania de Seguros, S.A. desarrollada en noviembre
2025.
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Informe de Actividades de la
COMISION DE VIGILANCIA

La Comisién de Vigilancia en cumplimiento del Articulo 41. Inciso i) de
los Estatutos Vigentes, presenta para conocimiento y aprobacion de la
Honorable Asamblea General, el informe correspondiente al afio 2025 en el
siguiente orden:

Fiscalizacion

Con base en el Articulo 16 de la Normativa Prudencial aplicable a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistemna MICOOPE se aprobd el
plan de trabajo de la Comisién de Vigilancia para el afho 2025.

Verificacion del cumplimiento de acuerdos de Asamblea General,
Consejo de Administracion, disposiciones, reglamentos y Estatutos de
la Cooperativa.

Revision y analisis mensual de los estados financieros y sus respectivas
integraciones.

Analisis de los indicadores financieros PERLAS los cuales evalldan el
desempeno financiero y administrativo de la Cooperativa, mostrando
al 31 de diciembre 2025 resultados aceptables.

En cumplimiento de las instrucciones de la Inspeccién General de
Cooperativas -INGECOP- se verificé la aplicacion de la herramienta
denominada Vigilancia y Alerta Temprana -VAT-, que tiene la
finalidad de monitorear los principales indicadores financieros de las
Cooperativas.

Verificacion y autorizacion de procesos de baja de Activos Fijos.

Analisis del portafolio de productos y servicios contratados en la
cooperativa, por sus directivos y colaboradores para confirmar la
carencia de tratos preferenciales en los procesos respectivos.

Revision y analisis mensual de la ejecucion presupuestaria general
y por agencia, conforme a la Politica de asignacidén presupuestaria,
emitiendo oportunamente las recomendaciones pertinentes.

Lectura, anadlisis y seguimiento de los informes emitidos por la
Unidad de Supervisién y Control del Viceministerio de desarrollo de
la Microempresa, Pequefa y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia.

Analisis mensual de la rentabilidad por agencia de conformidad con
los informes presentados por Gerencia Financiera Administrativa.

Verificacion del cumplimiento de compromisos administrativos y
financieros ante FENACOAC y el Fondo de Garantia MICOOPE de
conformidad con los informes de Gerencia Financiera Administrativa.

Lectura y analisis del informe “Diagnéstico de situacién de riesgos
en Chiquimulja, R.L.)" realizado por el Instituto Latinoamericano de
Riesgos, S.A.

Conocimiento y analisis del Plan de Implementacion de la Norma
Especifica de Administracion Integral de Riesgos emitida por el Fondo
de Garantia MICOOPE.

Analisis del informe de Valuacién de los principales deudores de la
cooperativa referido al 30/06/2025.




Control Interno
Gobierno Cooperativo

Seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna, auditoria
externa, para verificar el cumplimiento y fortalecer los controles
internos para protecciéon del patrimonio de la Cooperativa.

Lectura, andlisisy seguimiento a losinformes de Calificacion de Riesgos,
Calculo de estimaciones de la cartera crediticia emitidos por el Fondo
de Garantia MICOOPE.

I Seguimiento del Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el afio 2025.

Lectura, analisis y seguimiento de normativas internas vigentes,
proponiendo oportunamente al Consejo de Administraciéon las
modificaciones pertinentes.

Atencién a la encuesta de satisfaccion de servicios de auditoria externa
realizada por el Fondo de Garantia MICOOPE.

Aprobacion del alcance de los servicios de auditoria externa para el
ejercicio contable 2025.

Intervencién en el analisis y seleccién de los servicios de Auditoria
Externa para el afo 2025.

En observancia de las buenas practicas de Gobierno Cooperativo
la Comisién de Vigilancia tiene representaciéon en los comités de,
Auditoria, Cumplimiento, Etica, Seguridad de la Informacién, Gestion
del Riesgo de Liquidez y Comisidn Técnica de la Evaluacién del Riesgo
de Crédito.

Conocimiento y analisis de la Resolucion 26-2025-CD del INACOP,
Reglamento de sanciones a las cooperativas.

Seguimiento a la ejecucion del plan de implementacion de la Norma
Especifica de Gobierno Cooperativo.

Lectura y Analisis del Reglamento de Medidas Definitivas elaborado
por el Fondo de Garantia MICOOPE.

Participacion en el Programa “Actualizacion y perfeccionamiento para
toma de decisiones en casos de ética, organizado por el Fondo de
Garantia MICOOPE y la Universidad del Istmo.

Participacion en el proyecto de implementacion del modelo de
Gobernanzay Liderazgo cooperativo, desarrollado por la Confederacion
Alemana de Cooperativas -DGRV- y CONFECOAC.

Integracion Cooperativa

I Participacion de la Comisidn de Vigilancia en los siguientes eventos:

Juntas Regionales y Asambleas Generales, convocadas por
FENACOAC, Fondo de Garantia, Columna Compania de Seguros,
S.A.,, CREDIPYME, FENAFORE y Vunkab “al Inmobiliaria.

e IX Jornada de Administracion Cooperativa y Gestiéon de Riesgos,
“Gestion crediticia basada en riesgos”, organizada por el
Fondo de Garantia MICOOPE, desarrollada de forma virtual en
septiembre 2025.

G VI Foro Futuro Cooperativo “Modelo que inspira, innovacién que
transforma” organizado por CONFECOAC realizado en octubre
2025.

Q Il Convencion MICOOPE, “Sostenibilidad + Innovacién Financiera
= Integracion” organizada por FENACOAC, Fondo de Garantia y
Columna Compania de Seguros, S.A. desarrollada en noviembre
2025.
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Prevencion de lavado de Dinero u otros activos y
Financiamiento al Terrorismo

I Conocimiento de los Informes Trimestrales de la Unidad de Cumplimiento, de acuerdo a la normativa
vigente y lo requerido por la Intendencia de Verificacién Especial.

Analisisy seguimiento a los Informes del Auditor Interno, en materia de prevencion de lavado de dinero
u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Para fortalecer el alcance de la Comision de Vigilancia en materia de prevencién de LD/FT, se particip6
en las capacitaciones impartidas por la Oficial de Cumplimiento Titular y los Licenciados José Alfredo
Chavez Monroy y Carlos Neftali Alvarez Lépez sobre los temas: “ Identificacion de empresas fantasmas,
Identificacion de sefiales de alerta que se pueden detectar ante una empresa fantasma, Riesgos
asociados a LD/FT con COWORKING, Importancia de la correcta aplicacion de Debida Diligencia
Ampliada para prevencion de fraudes por empresas fantasmasy coworking, Principales conceptos para
prevenir el LD/FT, Importancia de las tres lineas de defensa, Sefales de alerta 2024/2025 y Prevencién
de Lavado de Dinero en concesién de préstamos”
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Rol y Funciones Generales del
FONDO DE GARANTIA MICOOPE

Guatemala, 27 de enero del 2026
Ref.: DE-116-2026

de GARANTIA MICOOFE
REEPALDA HIBHGARD

Sefiores

Asamblea General,

Consejo de Administracion y

Comisién de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L.
Presente

Respetables Sefiores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Chiquimulja, R.L. es ASOCIADA de la entidad sin fines de lucro denominada,
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE. Entidad que tiene como objetivo
primario fortalecer y velar por la solidez y estabilidad del Sistema Cooperativo
Federado MICOOPE y proveer proteccion a los asociados de las cooperativas
afiliadas, garantizando la devolucion de sus ahorros.

El Fondo de Garantia MICOOPE conforme a sus principios gobernantes protege y
garantiza la devolucion de los ahorros de los asociados a las cooperativas del
Sistema MICOOPE, a través de mecanismos especializados de regulacion y
supervision financiera, con el fin de fortalecer la cultura de riesgos y promover la
sostenibilidad de las Cooperativas del Sistema MICOOPE. Innovando en su
tecnologia y procesos internos, asi como fortaleciendo las competencias del talento
humano para brindar a las cooperativas asociadas el respaldo, proteccion y garantia
sobre los ahorros que gestionan.

El Fondo representa, ademas, un modelo de auto control del Sistema MICOOPE,
que fortalece la buena gestion financiera y de riesgos de los directivos y
colaboradores de la cooperativa, con el fin de proteger la mayor riqueza de esta,
como lo son los ahorros de los asociados y el capital de la cooperativa.

< Atentamente;——_

3 Calle 14-



Informacion FINANCIERA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimuljd R.L
BALANCE GENERAL, Referido al 31 de Diciembre de 2025
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Disponibilidades 138,924,220.40
Inversiones 44,333,620.79
Carteta de créditos 658,197,088.98

Productos Financieros por Cobrar 5,460,739.61

(-) Estimaciones por valuacién -4,588,029.93 659,069,798.66
Cuentas por cobrar 4,961,659.98

(-) Estimaciones por valuacion -4,511,207.06 450,452.92
Bienes realizables 3,588,397.04

(-) Estimaciones por valuacién -968,335.20 2,620,061.84
Inversiones permanentes 1,734,582.22
Inmuebles y Muebles 20,420,827.43

(-) Depreciaciones acumuladas -10,679,999.68 9,740,827.75
Cargos diferidos 2,517,748.12
Transitorias deudoras 215,618.98
PASIVO OTRAS CUENTAS ACRREDORAS Y CAPITAL 31/12/25
Obligaciones depositarias 712,732,563.11
Gastos Financieros por pagar 2,431,881.28
Créditos obtenidos 30,133,333.38
Cuentas por pagar 1,526,735.56
Provisiones laborales 6,761,961.82
Otras cuentas acreedoras 2,659,364.19
Suma del pasivo 756,245,839.34
Capital social 37,443154.94
Capital institucional 57,334,557.31
Otras Reservas 314,448.89
Suma del capital 95,092,161.14
Resultado del ejercicio 8,268,931.20

SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

Lic. Eduardo/Apeliné Cerin Picén s
Gerente General Contadora General



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja R.L

ESTADO DE RESULTADOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos financieros
Productos por servicios

Variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera

Productos por inversiones en acciones / capital social
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS

Gastos financieros

Gastos por servicios

Variaciones y perdidas cambiarias en moneda extranjera
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS

MARGEN BRUTO

(-) Estimaciones sobre cuentas incobrables y de dudosa recuperacién

(-) Gastos de administracién
(=) UTILIDAD EN OPERACION

(+) Productos extraordinarios

(-) Gastos extraordinarios

(+) Resultados de ejercicios anteriores
TOTAL OTROS INGRESOS / GASTOS
Impuesto sobre la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

31/12/25

91,933,457.77
901,225.60
148,722.71
581,003.53

93,564,409.61

38,694,199.42
629,566.45
155,933.39

39,479,699.26

54,084,710.35

7,102,225.01
40,859,819.66

6,122,665.68

2,125,190.52
102,269.25
123,344.25

2,146,265.52
0.00

8,268,931.20

e

Lic. Eduardo/Abelirio Cerin Picén
Gerente General

Licda. Sara

Contadora General

la Méndez Franco



Ideas

GOBERNANTES

VISION MISION
Ser la Cooperativa de ahorro y crédito que Facilitar productos y servicios de ahorro
promueva el desarrollo de sus asociados, y crédito competitivos que impulsen el
familias y comunidades. desarrollo de sus asociados.

Cooperacion Integridad Enfoque en el Responsabilidad
Equidad Honestidad Asociado Conciencia Cooperativa
Responsabilidad Social Congruencia Compromiso Rendicion de Cuentas
Solidaridad Transparencia Servicio Mayordomia

Lealtad

Excelencia




Informe de

SEGUROS COLUMNA 2025 __.i.p

SEGUROS
INFORME DE SEGUROS 2025 COLUMNA
COOPERATIVA CHIQUIMULJA, R.L. £ MICOOPE
No. De Seguros Seguros de Vida Pagados Monto Pagado
290 [ Ahorrantes Q3,434,159
26 | Deudores Q881,583
2 |[Edad de Oro Q16,000
3 | Intervenciones Quirurgicas y Hosp Anual Q17,883
2 | Seguro de Cancer Q25,000
26 | Vida Especial Q215,834
354 | Vida Saludable Q55,829
L 703 Sub-Total Q4,646,288)
No. De Seguros Seguros de Dafios Pagados Monto Pagado
20 [ Riesgos diversos Q22,398
19 | Vehiculos Automores Q263,528
L 39 Sub-Total Q285,926 )
No. De Seguros Planes de Seguros Monto Pagado
56 | Accidentes personales Q502,965
M | AP edad de oro Q1,655,000
3,829 | Colectivo de vida especial Q73,951,666
1,014 | Colectivo de vida saludable Q16,290,000
64 | Plan indeminizatorio de gastos médicos Q14,466,028
147 | Plan temporal anual renovable vida individual Q37,080,500
163 | Plan temporal anual renovable vida seguro de grupo Q24,495,000
15 | Riesgos técnicos Q4,745,000
60,371 [Seguro de ahorrantes Q477,465,376
57 | Seguro de cancer Q1,550,000
2,183 | Seguro de Crédito Q18,901,364
10,106 | Seguro de deudores Q584,302,986
8 |[Seguro de dinero y/o valores Q850,000
13 | Seguro de incendio todo riesgo de dafio material Q14,745,000
1 [ Seguro de responsabilidad civil Q2,000,000
1 [Seguro de transporte terrestre Q50,000
8 [Seguro mancomunado de vida Q2,175,000
6 | Seguro obligatorio de la ley de transito Q31,858,419
109 | Vehiculos automotores Q100,828,527

78,262 Total Q1,407,912,831



Protegemos cada paso

de tu historia

Tienen para ti

MI BENEFICIO

COOPERATIVAS

co'-';'ém MICOOPE 7

Requisitos.

Un reconocimiento de vida.
* Ser Asociado durante

un periodo minimo de
5 anos consecutivos. ,

- Ser mayor de 70 afios Apoyo econdmico en caso
de una enfermedad grave.

www.seguroscolumna.com @ Seguros Columna @seguroscolumna



Dictamen de la
COMISION DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA

El Articulo 38 de los Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiguimulja, R.L.,
establece que la Comision de Vigilancia es el érgano encargado del control y fiscalizacién de la
Cooperativa. Entre lag atribuciones de la Comisién, establecidas en el Articulo 41 literal ¢)
determina: “Emitir dictamen sobre los estades financieros que presente el Consejo de
Administracién a la Asamblea General”. Par lo que, de conformidad con las actividades de control
y fiscalizacion y la opinion emitida por la firma de auditoria externa Sapon Coyoy y Asociados,
S.C. por el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
veinticinco, esta Comisidn: DICTAMINA QUE: Los estados financieros presentados por el
Consejo de Administracién a la Honorable Asamblea General de Asociados., muestran
razonablemente la situacion financiera por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2025 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiguimulja, R.L.

Comision de Vigilancia

1 At/
Licda. Damaris Jocabet Gomez Diaz
Secretana

. CHIQUIMULJA ~ K
A2 GOMSION DE VGIANCIA

Lt

@ (502) 4787-9725

CHIQUIMULJA + i1 & reranios

IT4 meiar gpeitn én seiviciss finaneicres!




Programa de Formacion y
EDUCACION COOPERATIVISTA

Escuelas Beneficiadas
Se brindd cobertura a través del programa de Educacion Cooperativa

Wachalal en establecimientos educativos, beneficiando a 2,432

estudiantes en los departamentos de Chiquimula y Petén. Asimismo, e COLEGIO CENTRO CULTURAL CAMPO REAL
mediante el programa educativo FLORECE, se trabajoé con 69 mujeres ® COLEGIO PARROQUIAL PRIVADO NUESTRA
de los municipios de Chiquimula y Camotéan. SENORA DE LA ANUNCIACION
@ COLEGIO CRISTIANO EL-HASHAMAYIM
® COLEGIO EVANGELICO MIXTO “AMIGOS”
WACHALAL 2 432 ® ESCUELA CASERIO CETINO
Beneficié a , : ® EORM CASERIO HERENCIA MAYA
Estudiantes ® EORM BARRIO SAN RAFAEL
® COLEGIO PRIVADO MIXTO ‘SAGRADA FAMILIA’
e EOUM DE APLICACION ANEXA A INVO
PROGRAMA e EOUN NO. 2 FLORENCIO MENDEZ
FLORE,CE e INEBE DR. DAVID GUERRA GUZMAN
Benericio a ® E.O.R.M.ALDEA INGENIO GUARAQUICHE
® E.O.UV.MIGUEL VASQUEZ
® E.O.R.M.CASERIO TIERRA BLANCA ALDEA

LOS VADOS

E.O.R.M. ALDEA PAJCO

EORM PROFESORA MARIA OCTAVILA
GUTIERREZ DE ESPANA

EOUM COPROMECHI

E.O.U.M. VICTOR MANUEL MONZON. JV.
INEB ADSC. AL INSTITUTO NORMAL PARA
SENORITAS DE ORIENTE

EOUM MACARIO RIVAS SOTOMAYOR
EOUM VICENTE CARRANZA LEMUS
EOUV NO.1ABRAHAM A. CEREZO

EOUN NO. 3 TRANSITO FLORES MORALE




Dictamen
AUDITORIA EXTERNA

fana Pradern, Toms i Oficing 1100

MM&SC =!r-=zlhz-wznns 10, Edifcio Emprasarial
e ==ty P s

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sediertes
Asamblea General de Asociados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R.L.

Opinidin

Hemos auditado los extudos financiesos adjuntos de ln COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL cmqumm.a.&, BL {"La Cooperativa”), que comprenden o

balance genetal al 31 de diciembre de 2025 ¥ 2024, €l estardo de ingresos ¥ gotos, ol esedo de

cambics en e patrimonin neto v o estado de fhujos de L!’Lmvn por Im afios terminados oo esas

Fechas, asi como las notas expli de: les extadios fi l un resumen de las

poliricas conmbles sigAcntives.

tin nucstra opinidn, los estados M0 Ankes dos. present

toddis los aspectos importantcs, |4 situacidn Rranciess de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R.L. ol 31 de dicembre de 20125 y 2024, asi
come los resultudos de sus-of ¥ sus flujoa de efectiva por los afios en exs
fechias, de conformisad con el Manual de Momaus Conrables pasa Cooperativs de Ahorm v
Cobdites y pam Cooperativas do Ahorm y Crédite con Actividades Integrales v de Servicios
Varios vorsion L0, des poe In 6m General dee C P T INGECOP, sepin se

deseribe en la nots 2a) a bos eeradoe fnancietos.

Base prary fn Opimidn

Efe In mackivoria d formicad con las Nesmas de Avditcria, Nuesteas
tesponsabilidades de acuerdo con dichas normas we descaben mis addante en la seceitm
"Jhgnmm del Awitar o0 iy Aaditiess de dos Etades Finangerr” del informe,  Somos
i e b C de conformidml con los de ética que son
np'llc:lblcs ala M[uru de lews Lsmim financicros en Custemala y !mmm Lumphdu las dhermiis
hilidades de éc de | con esos e la

evidencia de aiditoréa que bencs obtenido' proporions uma bisc wﬁamlc y adtcusds para
Auests opmiin.

R Bl e la di icin y de fos Resp def Golse de bt Enticuc! en
Relacidn con fos Estados Financicros

La direccidin de I Coop o ibie de la i3 ¥ ble de los
extados fmancieros adjunts de conformadad con <l ‘-hmm] de Noemas Contables fara
Coaperativas de Aharm y (Ceéito y pam Cooperativas de Aloseo y Cobdie cun Actividles
Integrles y de Servicios Varios veosion 20, autorizads por 1a Inspecesin. General de

Cooperativas INGHCOP, el cual rep una bast: comy ictiad iistinta o las
Nommas de i6in Financiera. Fsta sesponsabilidad comprende df diseiio,
implementaciin y mantenimicntn del control interno neeeanio que permitin la preparacion de
estados financiens libres de d de eelativa, dos poe Fraude o
ceror,

(Cnntimuaciang

Cooperativa de Ahoera y Crédite Integral Chiquimuli, R.L.

En la preparacidn de los estados financieens, b ditecciin es respemaabile de la evaluacion de 13
capacidad d&. I f.{)upt.ml‘.\\) para continaar corme entidad en fancionamiento, revelands segin
asunt . o la de In operaciin y ubilizando el principio
o, Eithiad o FiShlotginGs & Tkl que | direcoidn tengn intencién Je liguiddar Tn
Caapesstivi o de cesar sus nperaciones, o bien gue o tenga oten altctativa realista

Lo encasgados. del gobasma do la ensdad son mesponsabies do Tn supervisida del proceso de
it fnanciers de b O

ideces de Jos Audi en Relecidn o In Auditoris de ios Exedos
Financieros
Muesrros objemos il seguandad sbide de 5 los cxtados R S SO
estin libees de incorreeciin matenal, debido & Fraude 0 eeror, v emitie un informe de audimoda
que comteng west pinide. Seguaidad razonable et 1m b ey de seguridad, pero no
parntizs que una suditoria realizada de conformidad can ls Nommas Internacionsles de
Auditacin detecte sempre una mtoreeciin matenal cuando cints, Las incosrecciones pueden
debeese a fraude o error y se | ‘materiales 51, nadeyich o de forms aregacla,
puede preverse razonablemente que influpin en lns decisiones coondmicas que los wsuarios
toman con base en Jos estados Fnancierms

Tomo parte de una auditoria de conformidad con las Normas Infeenacionales de Audioris,
aplicarnes nuests juicis 7 dy ;i s actiticl dle ptic prl =
dusante la suditnria mmbién:

- Ldennificamns y valorsmes los ficsgos de moorteccdn matesial en los estados financieros,
debede n fuds o ermoe, discd ¥ aplicsmos | imie e aiaditerin par
respandes a dichos fesgos ¥ obuvimos evidenda de auditona suficiente v adecuada pars.
proporcinans una base para ucstes opinin, El riesgo de no detectar uaa incoreeccion

materinl debido @ fraude cs mis elevado que en ol cuso de una inoorreccidn material debidn
# error, ya que o fruude puede implics colusidn, Fasificacitn, omisiones deliberades,
la elugdiin del eontral internn,

. Obtwvimes conocimiento e control miemo sdevante pass la audicora con el fin de
dlm\m procedimientos de mditorin gue seen adecusdos en funcion de las eircunstancis
) con In finalidad de expeesiar una opinidn sobee In eficacis del eontml interno de J

Ioopetativa.

*  Ewvalusmos lo adecusdo de b politices cclmshlcs eplicadaz, la razonabilided de fas
contables ¥ la P om revelada por b direcerin.

. Conclusmos sobre Io mlecuads de ln utilizacion por b direccion del pandpio contable de
entidad en Auncimmameente, ¥ con base en b evidencia de auditoria obtenida concluimos
sobe 5 existe o no una incertidumbre material relacionads eon bechos & con condiciones
wue paeden generar dudes - significarivas sobee la cxpacidad de la Cooperariva para
continuar comn entidad en funcionamiento,

(Continuscitn)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulji, B.L.

Si h quE existe b marersl, s requiere que lamemos la atencidn

en muestn nforme die suditorin sobre Is correspoidiente m{.mmn'.’m revelada en Jos
entadion i o, =i dichas A son ad d uns
opinidn modificads. Muestras conchsiones s basan en la evidencia dn. auditoria obtcnida
st i fieeha de nuestro informe de suditoris. Sin embarge, bechos o condiciones fituos
psedets ser casta de que | Coopemia deje de ser una entidsd en fancionamiento,

®  Evalumamos la presenmeicn glolal, la estructura y el compenidn de las catados financieros,
incluida la informacidn revelada, y s los estados
¥ hechns mibyacenies de tuaners gue logren la presentaciin mzmable

Mos comunicamos con o encaggados ded gobierne de Jn entidsd para reasar, entee otos asuntos
el alcance planificads y 1a programaciin de fechas para le gjecucion de s audiris; ad como
cualquice asunto importante que en s de cxistic  2er deteetadn durante b suditos, podia
meluir entre otms, deficiencias sigmifieativas de comtmd interne

SAPON COYOY & ASI , S.C.

Ghmtermala, (2 de febrem de 2025



Opinion sobre el cumplimiento de las leyes
CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO

AL TERRORISMO

. Bl
I\i I\l& b ( 4 18 calle 24-65 Zona 10, Edificioc Empresarial Zona Pradera
Torre ll, oficina 1108, Guatemala, Guatermnala
Teléfono: (502) 2312-0565

AOEES

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
CHIQUIMULJA, R, L.

Hemos auditado, los estados fnancieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L. ("la €
balance general al 31 de diciembre de 2025 ¢ 2024 5

wperativa), que comprenden el

de ingresos v gastos, o estado de
cambios en el patrimonio neto y ¢l estado de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas y hemos eminido €l dictamen sobre los mismos, con fechas 02 de febrero de 2026 y 12
se dictaming de acuerdo eon Normas

de febrera de 2025 respectivamente, en el ue
Internacionales de Auditona, que los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos importanies, la siacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025 y
2024 respectivamente

Adicionalmente hemos llevado a cabo otros pmcedimientns de venficacion, eon ¢l dnico
proposito de emitir un informe sobre la verificacion de la implementacion 0 de programas,
normas v procedimientos adecuados por parte de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L. que le permitan cumplir con la normativa
establecida ¢n la Ley Contm el Lavado de Dinero u Oteos Actives, Decreto 67-2001 del
Congreso de la Repablica, su Reglamento Acuerde Gubernative nimero 443.2013 y la Ley para
Prevenic v Repomur el Fimancamuento del Terrorismo, Deeretn 58-2005 v su respectivo
reglamento Acuerdo Gubernatve No, B6-2006. También consideramos el Anexo del oficio de
la Intendencia de Vesficacidn Fspecial 1818-2012 que contiene o Instructive para el
Cumphmiento de Obligaciones Relacionadas con la Normativa Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos v Financiamiento del Terronsmo

Los procedimientos aphicados se basan en los programas, normas y procedimientos establecidos
por COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L.,
al y por los afios termnados el 31 diciembre de 2025 y 2024 respectivamente y se aplicaron a la
documentaciin y registros proporcionados por la Admimistracion de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L., hasta esas fechas.

Debido a las imstacsones inherentes a cualquier sisterna de control mtemo incluyendo los
programas, normas y procedimientos para la deteceitn y prevencion del lavado de dinero u otros
activos y del fnanciamiento del termonsmo, pueden ocurrir errores o irregularidades v no ser
detectados.  Asimismao, Ia proyeceion de cualquier evaluacion del sistema de control interno a
penodos contables posteriores al evaluade esti sujeta al nespo gue los procedimientos puedan
Hegar a ser inadecuados debido a cambios en las circunstancias o a que ¢l grado de cumplimiento
de los procedimientas de control pueda deteriorarse,

(Contna)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulji, R.L.

Con base u los procedimientos de verificacion aplicados a la documentacion ¢ informacin
revisada, nada mportante lamd nuestra atencion, en nuestra « piniin la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L., ha dado cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos v su reglamento
y de la Ley para Prevenir y Reprmir el Financismiento del Terrorismo y su reglamento, a través
de la implementacidn de adecuados programas, normas v procedimientos,

Este informe esti destinado tnicamente para informacién y uso de la Asamblea General de
Asociados, Consejo de Administracitn, Comisién de Vigilancia y In Gerencia de la Cooperativa.

LIC. MOISES MARDOGUED SAPGN LN
Contador Piblico y Audsor
COLEGIADO No. 506

Guatemnala, 02 de febrero de 2026



Presupuesto de
PRODUCTOS Y GASTOS 2026

Productos
Financieros

Producto.s.
por Servicios

Otros
Productos

\
(Q Costo @EB
Q115,467,853.00 J Financiero Q49,256,908.00 W=jy-#

QUETZALES

Q1,000,000.00

o
Q4,000,000.00 E@

RENGLON QUETZALES

Gastos
Administrativos @47,773,280.00

RENGLON QUETZALES

Provisiones para
Activos en Riesgo Q5,431,665.00

s -wvr
Total Total
Productos Q120,467,853.00 e Gastos Q102,467,853.00 e

Excedente 518 000,000.00

Proyectado




Evolucion de las Principales
VARIABLES FINANCIERAS

wissones e ( ACTIVOS )

QUETZALES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

MILLONES DE ( PRE’STAMOS )

QUETZALES

658.2..-

GO0 e ettt ettt
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MILLONES DE

( APORTACIONES )
QUETZALES

BGO ... AR L1114 37.......
36.4 8
35.9 35.5 35.5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

MILLONES DE
QUETZALES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



(p:srmsuc:én DE ASOCIADOS )

La3%, ! 722
1.26%.. L o887
4.18% » G 44%
18.26% - 18.36%
22:13%. N 27.372%
20.03% [ 20.61%

De 61 en adelante

De 61 en adelante

52% 48%

31,452 asociadas 28,973 asociados

L TOTAL DE ASOCIADOS 289 60,425J

(Morosidad)

5% %.38%
3.97%

4% ........................
2.89% 2.62% 2.99%

VAN . TR .
3% 2.08%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Metas 2026 -

ACTIVOS
Q1,000,000,000.00

MOROSIDAD

PRESTAMOS

Q819,490,038.00 Q788,526,987.00

APORTACIONES
Q39,702,614.00




Perspectivas del Plan
ESTRATEGICO 2023 - 2026

Enfoque
Desarrollo y econémico
Fortalecimiento
del asociado

Innovacion de
prestacion de
productos y
servicios

Gobierno

Tecnologia .
9 Cooperativo

Aprendizaje y
conocimiento

Orientado al bienestar

Satisfaccion de las necesidades
de los asociados

Seguridad y fortaleza

Disciplinas Financieras, Sostenibilidad,
Niveles adecuados de Capital y
Transparencia

No por Lucro,,
sino por servicio

Acceso, Calidad, Cantidad
Yy Precio

Empoderamiento del

Asociado
Valores, Politicas y Procesos Eficientes



Agentes MICOOPE
Y APERTURA DE AGENCIAS

Apertura de Agencia

MELCHOR DE MENCOS

Apertura Agente MICOOPE
LIBRERIA MERAKI

Apertura de Agente MICOOPE,
EL AGRONOMO SAN ANDRES

Apertura de Agente MICOOPE
FARMACIA EL CENTRO

Reapertura de Agencia
EL MOLINO



Ganadores de la
CUENTA
PREMIAHORRO

{INCREIE
Bzt
-

G/ -RokuTV 42"
LED FHD SMART el -

-—ya d




Chiquimultecos
DESTACADOS

CHIC}UIMULM "

FRAY MILTON
JORDAN CHIGUA

i

FITO |
CERNA DURAN

RREEIIIIIY

MARYORI _
CIENFUEGOS LOPEZ

IRIS
ROSALES DE MOSCOSO

JONATAN.
PINTO CASTANEDA

ARODDY
ESPINALES

LUZ MARIA
BERGANZA

AGUIRRE REBACH

KIMBERLY
GALICIA FRANCO

_ETHYAN "
HERNANDEZ CHACON




Celebracion 57 Aniversario
Cooperativa Chiquimulja

Carroza del Desfile de
CHIQUIMULA

Concurso de
Barriletes

nangierss!

CHIQUIMULJA os A

v .rpmm an SEvicios §!

Concurso de
LECTO-ESCRITURA

Desfile de Aniversario de
CHIQUIMULA

Festival
CULTURAL

&
L

Desfile
ESQUIPULAS




CHIQUIMULJA ¢ ¥4

i g i S B

Desfile
SAN BENITO

Eleccién
GERENTE INFANTIL

Galardén a la Excelencia
ACADEMIA SAN BENITO

]

Calle o

Festival
NAVIDENO

\ & -: I‘.
sillibe. T o

Ganador de Sorteo
CUENTA PREMIAHORRO

Ganador de Sorteo
CUENTA PREMIAHORRO

Reconocimiento de
CHIQUIMULTECOS DESTACADOS

Lannzamiento
CUENTA PREMIAHORRO

Relanzamiento
AHORRO PROGRAMADO
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