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1. Introduccidn, Alcance y Marco Normativo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L. es una institucion fundada el 23 de
octubre de 1,968, con 57 anos de trayectoria y experiencia en el mercado financiero
guatemalteco. Desde su constitucion, la cooperativa ha tenido como objetivo fundamental,
consignado en el Articulo 3. de sus Estatutos vigentes, procurar el mejoramiento social y
economico de sus asociados, mediante la ejecucidon de proyectos y la prestacion de servicios
financieros.

Para el cumplimiento de este objetivo, la cooperativa desarrolla las actividades establecidas en el
Articulo 4. de sus Estatutos, Entre las que incluyen: a) Fomentar el habito de ahorro entre sus
asociados; b) Crear programas y servicios de crédito; c) Crear programas y otros servicios
financieros que le sean permitidos por la legislacion vigente, tanto para sus asociados como para
otras instituciones; y d) Fomentar la educacion cooperativa.

Los Estatutos de la Cooperativa fueron aprobados por la Asamblea General Extraordinaria
celebrada el 05 de noviembre de 1994, y posteriormente ratificados mediante Acuerdo del
Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), segun Punto primero del ACTA
No. 47-94, de fecha 15 de diciembre de 1994.

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa alcanzé un total de activos de Q859.6 millones, cuenta
con una red de 15 agencias y 10 agentes MICOOPE, ubicados en los departamentos de Chiquimula
y Petén, los cuales brindan atencién y servicios financieros a mas de 60,000 asociados,
consolidando su presencia territorial y su compromiso con la inclusion financiera.

En la busqueda permanente de la mejora continua, la Cooperativa ha implementado buenas
practicas de Gobierno Cooperativo, fundamentadas en los principios y valores cooperativos, que
priorizan el interés colectivo sobre el individual y promueven la transparencia, la responsabilidad
y la sostenibilidad de la institucion. En este contexto y en cumplimiento de la
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Resolucion JD-008-2021 del Fondo de Garantia MICOOPE, mediante la cual se aprobd la Norma
Especifica de Gobierno Cooperativo, la Cooperativa presenta su Informe Anual de Gobierno
Corporativo, correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del ano

2025.

El presente tiene como objetivo principal informar a los asociados y al publico en general sobre la
conformacion y funcionamiento de la estructura organizacional y de gobierno de la Cooperativa,
permitiendo una comprension clara de su modelo de gobernanza y sistema de administracion
integral de riesgos. En el mismo se incluyen los aspectos mas relevantes relacionados con la
gestion del Consejo de Administracion, la Comision de Vigilancia, el Equipo Gerencial y los
distintos comités institucionales, asi como las politicas y practicas implementadas para
garantizar una gestion eficiente, prudente y alineada a los objetivos estratéegicos.

Asi mismo, el informe expone los principales factores que han incidido en las decisiones
estrategicas. con una vision orientada a asegurar la sostenibilidad del modelo cooperativo de
ahorro y crédito en el tiempo, contribuyendo de manera responsable y permanente al
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y de las comunidades donde opera.

Que es el Gobierno Cooperativo: Es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones
entre la Asamblea General de Asociados, el Consejo de Administracion, la Comision de Vigilancia,
el gerente general y otros grupos de interés, que conforma la estructura mediante la que se
establecen los objetivos de la cooperativa, los medios para su consecucion y seguimiento. Asi
también ayuda a definir potestades y responsabilidades y como tomar decisiones dentro de la
cooperativa.

2. Estructura de Gobierno Cooperativo y Reglamentacion Interna:
La estructura de Gobierno Cooperativo establece el marco organizativo, normativo y funcional

que rige el funcionamiento de la Cooperativa, definiendo las instancias de direccion, control y
gestion, asi como las normas y politicas que regulan la relacion entre la Asamblea General de
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Asociados, el Consejo de Administracion, la Comision de Vigilancia, el Equipo Gerencial y los
Comités de soporte del Consejo de Administracion.

Asi mismo, esta estructura delimita de forma clara las funciones y responsabilidades de los
Organos de Direccion y Control, garantizando una adecuada segregacién de funciones, la
transparencia en la toma de decisiones y rendicion de cuentas. De igual manera, establece los
procesos y criterios para la eleccion, nombramiento y renovacion de sus miembros, en apego a los
Estatutos, la normativa vigente y los principios y valores cooperativos.

ASAMBLEA GENERAL

/
&

CONSEJO DE COMISION DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

000
U

COMITES DE SOPORTE

EQUIPO DEL CONSEJO DE
GERENCIAL ADMINISTRACION

Asamblea General de Asociados:

La autoridad suprema de la Cooperativa reside en los asociados reunidos en Asamblea General.
Sus acuerdos y decisiones son obligatorios para la totalidad de los asociados, siempre y cuando
esten basados en estos estatutos, y las leyes vigentes que le son aplicables a las cooperativas. El
sabado veintidos de marzo del afio dos mil veinticinco segun consta en Acta 01/2025 del Libro de
Asambleas Generales se celebré la 55 Asamblea General Anual Ordinaria de Asociados en donde
conocio y aprobo lo siguiente:




1.Lectura y aprobacion de la agenda
2.Mensaje de la Presidente del Consejo de Administracion
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3.Informe de Actividades del Consejo de Administracion correspondiente al ano 2024
4.Informe de Actividades de la Comision de Vigilancia correspondiente al ano 2024

5.Estados financieros al 31 de diciembre de 2024

6.Dictamen de la Auditoria Externa correspondiente al ejercicio contable del ano 2024
7.Dictamen de la Comision de Vigilancia correspondiente al ejercicio contable del ano 2024

8.Aplicacion del resultado del ejercicio contable 2024
9.Proyecto de aplicacion del saldo de otras reservas

10.Presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ano 2025

11.Informe de la Comisién de Seleccion de Candidatos a Cargos Directivos
12.Presentaciéon de candidatos que participaron en el proceso de seleccion

13.Eleccidon de cargos Directivos del Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia

Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion tiene a su cargo la Direccion de la Cooperativa, y esta integrado por
un maximo de siete (7) miembros, un Presidente, un Vice-Presidente, un Secretario y Vocales. La
representacion legal de la Cooperativa la ejerce el Presidente del Consejo, quien podra delegarla
con anuencia de dicho Consejo, en el Gerente General o en otro miembro del Consejo de
Administracion. Los miembros del Consejo de Administracion duraran cuatro anos en sus cargosy
no podran ser reelectos; tampoco podran participar como directivos, dentro de los cuatro anos

siguientes al ano en el que dejaron sus cargos.

A continuacion, se detalla la conformacién del Consejo de Administracion:

Consejo de Administracion

Nombre Cargo Periodo
Arnulfo Isaac Arévalo Lopez Presidente 2023 - 2027
Julio César Hernandez Ortiz Vicepresidente 2023 - 2027
Oscar Alfonso Ramirez Miguel Secretario 2023 - 2027
Maria Eugenia Sosa Solorzano Vocal | 2025 - 2029
Fatima del Carmen Cano Diaz Vocal li 2025 - 2029

Sesiones y aspectos relevantes: De acuerdo al Articulo 31. PERIORICIDAD, del Reglamento Interno

del Consejo de Administracion y la Comisién de Vigilancia, los Organos Directivos se
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reuniran de manera ordinaria dos veces al mes de forma separada y una vez cada tres meses de
forma conjunta. Si fuera necesario, de acuerdo a las circunstancias, eventualmente se podran
realizar sesiones extraordinarias as solicitud del Gerente General o de los mismos Organos
Directivos. Las reuniones se podran realizar en modalidad presencial o virtual segun la necesidad
y/o conveniencia de la mayoria de miembros directivos; en el caso de las reuniones virtuales, la
plataforma digital a utilizar sera facilitada por la Cooperativa.

Sesiones del Consejo de Administracion

Ordinarias Extraordinarias Conjuntas Acuerdos emitidos

39 20 5 14 368

Articulo 33. QUORUM. El Consejo de Administracion estara legalmente constituido cuando en el
lugar, fecha y hora senaladas en la convocatoria, estén presentes la mayoria simple de sus
miembros. (tres miembros del Consejo de Administracion)

Dentro de los acuerdos relevantes derivados de las reuniones del Consejo de Administracion se
detallan los siguientes:

1.Productos, Servicios y Beneficios: Autorizacion de aperturas de agencias y agentes MICOOPE,
aprobacion de coberturas de seguro de ahorrantes y deudores, implementacion de nuevas
jornadas de atencién en agencias y convenios de pago de tarjetas de crédito.

2.Mercadeo: Expansion de la cobertura del programa de Educacion Cooperativa, Wachalal,
celebraciéon de eventos especiales en los municipios en donde la cooperativa tiene presencia,
celebracion del aniversario de la cooperativa y activacion de promociones en las agencias.

3.Planificacion administrativa y financiera: Aprobacion de los siguientes planes, Empresarial,
Operativo, de Mercadeo, de Auditoria Interna, del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional,
de Talento Humano, del Oficial de Cumplimiento, asi como el presupuesto de ingresos y
egresos para el ano 2026.

4.Gestion del Talento Humano: Actualizacion de la estructura organizacional y capacitacion
para Directivos y Colaboradores.
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5.Control Interno: Aprobacion mensual de los Estados Financieros, Revision vy
aprobacion/actualizacion de politicas y reglamentos, Conocimiento y discusion de los
informes emitidos por Auditoria Interna, Auditoria Externa, Fondo de Garantia MICOOPE,
Intendencia de Verificacion Especial, de la Unidad de Supervision del Ministerio de Economiay
de los mecanismos de control interno ejecutados en la cooperativa, relacionados con el
programa de cumplimiento, para la prevencion de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento al terrorismo.

6.Seguridad de la Informacion: Adquisicion de equipos para suministrar energia eléctrica y
participacion de Directivos y colaboradores en talleres formativos en esta materia.

7.Administracion integral de riesgos y procesos: Autorizacion de contratacion de servicios
profesionales para disenar el mapa de procesos, analisis y discusion de informes diagnosticos
sobre la situacion de riesgos de la cooperativa, aprobacion de planes de implementacion de
administracion integral de riesgos y aprobacion de compra de herramientas para la
administracion de los procesos de la cooperativa.

8.Gobierno Cooperativo: Conocimiento y discusion de reglamentos emitidos por el Fondo de
Garantia MICOOPE e INACOP, Renovacion del licenciamiento de la linea ética y participacion en
los comités técnicos que funcionan en la cooperativa.

9.Prevencion de lavado de Dinero u otros activos y Financiamiento al Terrorismo:
Actualizacion del manual de cumplimiento, actualizacion de la matriz de riesgos de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, y participacion en talleres de capacitacién en materia
de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

10.Integracion Cooperativa: Participacion en Asambleas Generales y Jornadas de capacitacion y
formacion desarrolladas por la instituciones del Corporativo MICOOPE.

Comision de Vigilancia:
4.La Comision de Vigilancia es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la Cooperativa.
Estara integrado por tres asociados, electos en Asamblea General Ordinaria. La duracion en
los cargos sera de cuatro anos, no pudiendo ser reelectos, ni podran ocupar cargos directivos
hasta que transcurran cuatro anos de haber dejado el cargo directivo.
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A continuacion, se presenta la integracion de la Comision de Vigilancia:

Comision de Vigilancia

Nombre Cargo Periodo
César Augusto Alas Orellana Presidente 2023 - 2027
Damaris Jocabet Gomez Diaz Secretario 2023 - 2027
Raul de Jesus Cisneros Pazos Vocal 2025 - 2029

Sesiones y aspectos relevantes: De acuerdo al Articulo 31. PERIORICIDAD, del Reglamento
Interno del Consejo de Administracién y la Comision de Vigilancia, los Organos Directivos se
reuniran de manera ordinaria dos veces al mes de forma separada y una vez cada tres meses de
forma conjunta. Si fuera necesario, de acuerdo a las circunstancias, eventualmente se podran
realizar sesiones extraordinarias a solicitud del Gerente General o de los mismos Organos
Directivos. Las reuniones se podran realizar en modalidad presencial o virtual segun la necesidad
y/o conveniencia de la mayoria de miembros directivos; en el caso de las reuniones virtuales, la
plataforma digital a utilizar sera facilitada por la Cooperativa.

Articulo 33. QUORUM. La Comision de Vigilancia estara legalmente constituida cuando en el lugar,
fecha y hora senaladas en la convocatoria, estén presentes la mayoria simple de sus miembros.
(dos miembros de la Comisidn de Vigilancia)

Sesiones de la Comision de Vigilancia

Ordinarias Extraordinarias Conjuntas Acuerdos emitidos
29 15 0 14 177

Dentro de los acuerdos relevantes derivadas de las reuniones de la Comision de Vigilancia se
detallan los siguientes:

1.Fiscalizacion: 14 actividades de fiscalizacion resaltando la verificacion del cumplimiento de
los acuerdos de la Asamblea General y Consejo de Administracién, Estatutos, politicas y
reglamentos vigentes, verificacion mensual de los Estados Financieros, Ejecucion
presupuestaria, Indicadores Financieros PERLAS, Sistema VAT, rentabilidad por agencia,
verificacion del proceso de baja de activos fijos, analisis del Diagndstico de situacion de
riesgos en Chiquimulja y el respectivo plan de implementaciéon de la administracion integral
de riesgos.

11
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2.Control Interno: Seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna, auditoria externa,
para verificar su cumplimiento, lectura y analisis de los informes emitidos por el Fondo de
Garantia MICOOPE, participacion en los comités técnicos que funcionan en la cooperativa,
seguimiento al plan de trabajo de auditoria interna, aprobacion del alcance de auditoria
externa y analisis y seguimiento de normativas internas vigentes, proponiendo las mejoras
correspondientes.

3.Gobierno Cooperativo: Analisis y discusion de reglamentos emitidos por el Fondo de Garantia
MICOOPE e INACOP y seguimiento al plan de implementacion de la Norma Especifica de
Gobierno Cooperativo.

4.Integracion Cooperativa: Participacion en Asambleas Generales y Jornadas de capacitaciony
formacion desarrolladas por la instituciones del Corporativo MICOOPE.

5.Prevencion de lavado de Dinero u otros activos y Financiamiento al Terrorismo:
Conocimiento de los Informes Trimestrales de la Unidad de Cumplimiento, de acuerdo a la
normativa vigente y lo requerido por la Intendencia de Verificacion Especial, Analisis y
seguimiento a los Informes del Auditor Interno, en materia de prevencién de lavado de dinero
u otros activos y financiamiento del terrorismo y participacion en talleres de capacitacion en
materia de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Actas, Resoluciones y Notificaciones de los ()rganos Directivos: Conforme a los Articulos 35, 36,
38, 39, 40 y 41 del Reglamento Interno del Consejo de Administracion y la Comision de Vigilancia,
el procedimiento para la toma de decisiones, elaboracion de actas y su correspondiente archivo
es el siguiente:

Articulo 35. Toma de decisiones: Las decisiones o acuerdos seran tomados de preferencia por
unanimidad, pero seran legalmente validos si se toman por mayoria simple de votos; en caso de
empate en la votacidn, el Presidente o quien haga sus veces tendra derecho a doble voto para
resolver la situacion. En los acuerdos/aprobaciones realizadas por mayoria simple el secretario
dejara constancia en el acta sobre el voto razonado de cada directivo.

12
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Articulo 36. Responsabilidad. Los miembros directivos seran responsables por accién y omision
en la aplicacion de la ley, el Estatuto, los reglamentos y politicas de la cooperativa; es decir, seran
solidariamente responsables por las decisiones y acuerdos emitidos dentro de su drgano
directivo, salvo que razonen su voto en contra o bien su abstencion, lo cual debera constar en el
acta respectiva, asi como la firma de quien voté en contra o se abstuvo de votar.

Articulo 38. Actas. Por cada sesion de los organos directivos sera elaborada un acta, utilizando
para ello el libro respectivo, el cual debe estar autorizado por la Inspeccion General de
Cooperativas y habilitado por la Superintendencia de Administracidon Tributaria. Estas actas
deberan estar firmadas por los miembros que participen en cada sesion. Si por causa de muerte o
destitucion del cargo quedara una o mas actas sin la firma del miembro directivo auente, esta
podra ser razonada por el secretario del organo directivo, para su validez siempre que, se
encuentre la firma de la mayoria de participantes y como consecuencia haya existido el quérum
superior al minimo contemplado en los Estatutos de Cooperativa

Articulo 39. Registro de Resoluciones o Acuerdos. Para fines de seguimiento y control, el
secretario llevara control de las resoluciones o acuerdos de cada 6rgano directivo a traves de
medios electronicos o fisicos, debiendo anotar: el nimero de resolucion o acuerdo, fecha de
acreditacion, numero de acta, contenido resumido de la resolucion o acuerdo y causas que se
consideraron para la toma de decision. Cuando se trate de aprobacion de préstamos bastara con
anotar el monto global autorizado, nombre de asociado y excepciones realizadas, en caso
hubiese.

Articulo 40. Certificaciones. Para comunicar o hacer constar las resoluciones o acuerdos
tomados por el Consejo de Administracion o de la Comision de Vigilancia, seran emitidas
certificaciones que contendran copia literal del punto de acta en que se hizo constar la resolucion
o acuerdo de que se trate. Dichas certificaciones, para que sean validas, deberan estar impresas
en papel con membrete de la cooperativa y firmadas por el Secretario, con la firma de visto bueno
del Presidente.

Articulo 41. Resguardo de Documentos. El libro de actas, registro de resoluciones o acuerdos,
expedientes y toda documentacion relacionada con las funciones y actividades del Consejo de
Administracion y de la Comision de Vigilancia se conservaran en los archivos de la cooperativa,
siendo responsable de las mismas el Secretario y la Gerencia General. Se podran emitir
certificaciones, copias o fotocopias, pero los documentos originales permaneceran en los archivos
de la cooperativa.

13
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Gerencia General y Equipo Gerencial:

El Gerente General y el Equipo Gerencial que le reporta, deben realizar sus funciones conforme a
las politicas y procedimientos de gobierno cooperativo y de acuerdo con las directrices emitidas
por el Consejo de Administracion respetando las atribuciones que al gerente le han sido
asignadas en los estatutos vigentes. Es responsable de implementar las estrategias aprobadas
por el Consejo de Administracidon para alcanzar los objetivos propuestos que beneficien a la
entidad, a los asociados y a sus comunidades. Debe fomentar una cultura de riesgos y ejecutar los
actos de gestion, asi como velar por la consecucion de los objetivos de la Cooperativa, asi
también debera informar al Consejo de Administracion y a la Comisién de Vigilancia sobre los
asuntos que le sean requeridos.

A continuacion, se presenta la conformacién del Equipo Gerencial:

Equipo Gerencial

Nombre Cargo Ano de Ingreso
Eduardo Abelino Cerin Picén Gerente General 2002
Gary Mizrain Najera Osorio Gerente Financiero y Administrativo 2009
Nestor Oswaldo Cal Sis Gerente de Negocios 2024
Nancy Ester Garcia Agosto Gerente de Riesgos, Procesos y Sistemas 2017

Dentro de las funciones desarrolladas por el Equipo Gerencial se describen las siguientes:

1. Administrar los bienes de la cooperativa

2.Asistir a todas las sesiones del Consejo de Administracion, con voz, pero sin voto.

3.Elaborar y proponer las normas y procedimientos administrativos.

4.Elaborar el Plan Empresarial y el presupuesto de ingresos y egresos de la cooperativa.

5.Nombrar, amonestar y remover al personal de la cooperativa.

6.Representar a la Cooperativa en las transacciones comerciales de la misma y en otras que le
asigne el Consejo de Administracion.

7.Presentar mensualmente al Consejo de Administracion, una evaluacion global de la
Cooperativa, que incluye el balance general y el estado de resultados de la Cooperativa, asi
como de la ejecucion del presupuesto.

8.Proporcionar la informacion que los 6rganos directivos requieran.

9.Proponer al Consejo de Administracion la creacion de puestos de trabajo y la asignhacion de los
salarios al personal de la Cooperativa.

14
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1.Implementar las recomendaciones de las auditorias interna/externa y de la entidad
fiscalizadora de las cooperativas.
2.Asegurar la implementacion y el funcionamiento de la administracion integral de riesgos de la

cooperativa conforme a las politicas, procesos y estrategias aprobadas por el Consejo de
Administracion.

3.0tras que le asigne el Consejo de Administracion.

Estructura Organizacional:

Marco que define las jerarquias y como se distribuyen las funciones, responsabilidades y la
autoridad dentro de la cooperativa para lograr sus objetivos, estableciendo flujos de
comunicacion para tomar decisiones, organizar el trabajo, coordinar a los colaboradores e
identificar los procesos que permitan la alineacion estratéegica, aumentar la eficiencia y clarificar
los roles de los integrantes del equipo, siendo estos factores claves para el éxito operativo y la
administracion efectiva de las operaciones de la institucion.

Asamblea General
Consejo de LI T Con_'ni_sién_de
Administracién Vigilancia

Oficial de .
Cumplimiento Titular Asesor Legal ey Auditor Interno
Oficial de ’ G : Coordinador de Coordinador de
Cumplimiento Suplente Asistente de Gerencia Planeacion Estratégica Auiditorta

Auxiliar de

Cumplimiento Auxiliar de Auditoria

Gerencia Finanzas y Gerencia de Riesgos, Gerencia de Negocios
Adminsitracion Procesos y Tecnologia
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3. Comités de Soporte del Consejo de Administracion:

Con base en la literal g) del Articulo 36 de los Estatutos vigentes y el Articulo 20 de la Norma
Especifica de Gobierno Cooperativo, el Consejo de Administracion ha aprobado la constitucion de
los siguientes comités especializados y sus respectivos reglamentos de funcionamiento, los
cuales apoyaran a este organo directivo con el analisis, discusién y la toma de decisiones
importantes en areas especificas de la cooperativa, los cuales estan integrados por Directivos y
colaboradores de la cooperativa y se describen a continuacion: Comité de Cumplimiento, Comité
de Seguridad de la Informacion, Comité de Gestion del Riesgo de Liquidez, Comité de Etica,
Comision Tecnica de Evaluacion del Riesgo de Crédito, Comité de Auditoria, Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional y Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Comité de Cumplimiento:

Organo o equipo, multidisciplinario de apoyo en el sistema de prevencion de lavado de dinero u
otros activos y el financiamiento al terrorismo, que ayudara a la gestion de la “Administracion de
Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo” de Cooperativa
Chiquimulja, R.L. y que permite realizar un proceso de analisis objetivo, partiendo de un amplio
conocimiento en temas financieros y que se involucran en el proceso de analisis de riesgos.

Comité de Cumplimiento

Puesto Cargo Nombre Nombramiento

Presidente Secretario Consejo de Administracion Oscar Alfonso Ramirez Miguel 23/04/2025
Vicepresidente Vocal Comision de Vigilancia Raul de Jesus Cisneros Pazos 23/04/2025
Secretario Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 23/04/2025
Vocal | Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 23/04/2025
Vocal Il Gerente de Negocios Nestor Oswaldo Cal Sis 23/04/2025
Vocal lll Gerente de Riesgos, Procesos y Sistemas |Nancy Ester Garcia Agosto 23/04/2025
Vocal IV Jefe de Talento Humano Ingrid Veraly Velasquez Regalado 23/04/2025
Vocal V Jefe de Riesgo de Crédito Idania Marisely Hernandez Ardoén 23/04/2025
Vocal VI Jefe de Informatica Hernan Eduardo Cabrera Garcia 23/04/2025
Vocal Vi Asistente de Auditoria Interna Walter Wenceslao Mendoza Diaz 23/04/2025
Vocal VI Jefe de Agencia Jocotan Blanca Amarilis Hernandez Escobedo 23/04/2025
Vocal IX Oficial de Cumplimiento Titular Marylin Azucena Lépez Lopez 23/04/2025
Vocal X Oficial de Cumplimiento Suplente Marleny Yojana Sontay Pérez 23/04/2025
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El Comité de Cumplimiento celebré 5 reuniones durante el ano 2025, como resultado de las

mismas se realizaron las siguientes actividades:

Gestion del Comité de Cumplimiento
 Integracion del Comité de Cumplimiento
« Reporte Apertura de cuentas infanto por programa Wachalal
« Tratamiento de senales de alerta por intentos de estafas/ fraudes

Disposiciones de la IVE

« Seguimiento al Oficio IVE Numero 868-2024 que contiene estudios estratégicos importantes

CHIQUIMULJA 2 ¥4

para implementar medidas de prevencion de LD/FT

« Seguimiento al Oficio IVE Numero 19-2025 modificacion en la modalidad del reporte de las

Transacciones Sospechosas
« Atencion Encuesta Anual 2025

Matriz de Riesgos

 Actualizacién de la matriz de riesgos 2024
« Aprobacion del Plan de Accion de la Matriz de Riesgos 2024

Politicas y procedimientos

« Autorizacion de Formato de captacion de informacion para cuentas infanto
« Propuesta de modificaciones al Manual de Cumplimiento

« Creacion de Politica de Tratamiento a Proveedores Chiquimulja
« Nueva propuesta en clausula de firmantes

Puesto

Comité de Cumplimiento

Nombre

Nombramiento

Cargo

Presidente Secretario Consejo de Administracion Oscar Alfonso Ramirez Miguel 23/04/2025
Vicepresidente Vocal Comision de Vigilancia Raul de Jesus Cisneros Pazos 23/04/2025
Secretario Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 23/04/2025
Vocal | Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 23/04/2025
Vocal |l Gerente de Negocios Nestor Oswaldo Cal Sis 23/04/2025
Vocal Il Gerente de Riesgos, Procesos y Sistemas |Nancy Ester Garcia Agosto 23/04/2025
Vocal IV Jefe de Talento Humano Ingrid Veraly Velasquez Regalado 23/04/2025
Vocal V Jefe de Riesgo de Crédito Idania Marisely Hernandez Ardon 23/04/2025
Vocal VI Jefe de Informatica Hernan Eduardo Cabrera Garcia 23/04/2025
Vocal VI Asistente de Auditoria Interna Walter Wenceslao Mendoza Diaz 23/04/2025
Vocal VI Jefe de Agencia Jocotan Blanca Amarilis Hernandez Escobedo 23/04/2025
Vocal IX Oficial de Cumplimiento Titular Marylin Azucena Lopez Lopez 23/04/2025
Vocal X Oficial de Cumplimiento Suplente Marleny Yojana Sontay Pérez 23/04/2025
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Comité de Seguridad de la Informacion:

Tiene como objetivo principal la direccion estratégica para la implementacion de un adecuado
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn en la Cooperativa, cumpliendo con lo que

establecen las leyes, normativas, mejores practicas y

estandares de seguridad, sin comprometer la operatividad, el servicio hacia el asociado y la

sostenibilidad de las instalaciones.

Comité de Seguridad de la Informacion

Puesto Cargo Nombre Nombramiento
Presidente Presidente Consejo de Administracion Arnulfo Isaac Arevalo Lopez 23/04/2025
Vicepresidente Vocal Il Consejo de Administracion Fatima del Carmen Cano Diaz 23/04/2025
Secretario Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 23/04/2025
Vocal | Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 23/04/2025
Vocal ll Oficial de Cumplimiento Titular Marylin Azucena Lopez Lopez 23/04/2025
Vocal lll Jefe de Talento Humano Ingrid Veraly Velasquez Regalado 23/04/2025
Vocal IV Jefe de Informatica Hernan Eduardo Cabrera Garcia 23/04/2025
Vocal V Supervisora de Agencias/Chiquimula Rosa Maria Arias Orellana 23/04/2025
Vocal VI Auditor Interno Carlos Neftali Alvarez Lopez 23/04/2025
Vocal VII Gerente de Riesgos, Procesos y Sistemas [Nancy Ester Garcia Agosto 23/04/2025
Vocal VIlI Secretaria Comision de Vigilancia Damaris Jocabet Gomez Diaz 23/04/2025

Durante el ano 2025 El Comité de Cumplimiento celebrdé 8 reuniones, resaltando a continuacion

las actividades realizadas:

Gestion del Comité de Seguridad de la Informacion
» Integracion del Comité de Seguridad de la Informacion
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Renovacion de Hardware
« Compra programada de 65 equipos de computo (28 de escritorio / 37 portatiles)
« Actualizacion de la planta telefonica del médelo NEC SV8100 al modelo NEC SV9100
« Aprobacion de la adquisicion del software XDR (Extended Dectection y Response/deteccion y
respuesta extendida) en sustitucion del software SAFETICA
Control Interno
« Seguimiento al Informe de Auditoria Interna DAI-CCH-R-12-2024, Seguridad de la Informacion
« Conocimiento informes ejecutivos de monitoreo y analisis de vulnerabilidades
 Elaborar una propuesta de categorizacion de documentos.
» Bitacora de monitoreo mensual
« Informe auditorias No. 01/2025
Intercambio de experiencias
« Aprobacidn de la participacion de integrantes del comité en el || Congreso de Seguridad de la
Informacion denominado “Importancia de la Ciberseguridad como estrategia del negocio”
Capacitaciones
 Plan de capacitaciones de la politica de seguridad
» Capacitaciones recibidas por el Analista de Seguridad

Comité de Gestion del Riesgo de Liquidez:

Instancia encargada de velar por el diseno de las politicas, procesos, metodologias, sistemas,
modelos y herramientas adicionales para la eficiente gestion del riesgo de liquidez. Dicha
instancia también propone los limites de exposicion al riesgo de liquidez.

Comité De Gestion del Riesgo de Liquidez

Puesto Cargo Nombre Nombramiento
Presidente Presidente Consejo de Administracion Arnulfo Isaac Arevalo Lopez 23/04/2025
Vicepresidente Vicepresidente Consejo de Administracion  |Julio César Hernandez Ortiz 23/04/2025
Secretario Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 23/04/2025
Vocal | Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 23/04/2025
Vocal ll Gerente de Negocios Nestor Oswaldo Cal Sis 23/04/2025
Vocal lli Jefe de Riesgo de Crédito Idania Marisely Hernandez Ardon 23/04/2025
Vocal IV Supervisora de Agencias/Chiquimula Rosa Maria Arias Orellana 23/04/2025
Vocal V Jefe de Recuperaciones Mayqui Yanet Moscoso Agustin 23/04/2025
Vocal VI Contador General Sara Paola Mendez Franco 23/04/2025
Vocal Vi Presidente Comision de Vigilancia César Augusto Alas Orellana 23/04/2025
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en el ano 2025, desarrollando las siguientes actividades:

Gestion del Comite de Gestion del Riesgo de Liquidez
 Integracion del Comité de Gestion del Riesgo de Liquidez
Gestion de Riesgos de la Liquidez

« Analisis de las fuentes de financiamiento Cartera de ahorros, préstamos externos — préstamos

a los asociados.

» Cartera de préstamos colocados con fondos de FENACOAC

« Analisis de la propuesta de financiamiento para pequenos y medianos productores con fondos

externos.

« Analisis de la posicion de liquidez
« Presentacion de los 100 principales depositantes
« Presentacion del Gap de Liquidez

Consultoria financiera

« Conocimiento de la metodologia de titularizacion de cartera

Control Interno

» Seguimiento al Informe de Auditoria Interna DAI-CCH-R-06-2025, Revision de captaciones de

ahorro.

 Plan de trabajo del Comité de Gestion del Riesgo de Liquidez.
Intercambio de experiencias

 Participacion en el taller de modelacion financiera impartido por el Fondo de Garantia (GFA y

GRPS).

Comité de Etica:

Instancia de caracter consultivo en la gestion de la etica en la institucidon, que permite a todos los
asociados, directivos y colaboradores acceder a consultas sobre la correcta aplicacion del Codigo
de Etica, reportar contravenciones a las normas éticas vigentes y sugerir ajustes a las normas

eticas.

Comité de Etica

Puesto

Presidente

Presidente Consejo de Administracion

Arnulfo Isaac Arevalo Lopez

Nombramiento
23/04/2025

Vicepresidente

Presidente Comision de Vigilancia

César Augusto Alas Orellana

23/04/2025

Secretario

Jefe de Talento Humano

Ingrid Veraly Velasquez Regalado

23/04/2025

Vocal |

Oficial de Cumplimiento Titular

Marylin Azucena Lopez Lopez

23/04/2025

Vocal ll

Gerente General

Eduardo Abelino Cerin Picén

23/04/2025
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En el afio 2025 el Comité de Etica desarrollé 8 reuniones siguiendo la planificacién establecida,
durante estas sesiones se realizaron las siguientes actividades:

1.Integracion del comite de ética
2.Actualizacion del reglamento funcional del comité de ética,
3.Actualizacion del codigo de ética
4.Eliminacion de buzones de ética fisico y digital
5.Participacion en programa de Actualizacion y perfeccionamiento para toma de decisiones en
casos de Etica
6.Administracion de plataforma Shogun, para el monitoreo y seguimiento a los reportes que se
realicen desde la linea ética
7.Lanzamiento de la linea ética,
8.Creacion de apartado "Linea Etica" en pagina WEB, al momento de interactuar con la
plataforma sea de facil identificacién para el cibernauta.
9.Recepcidn de reportes "Linea Etica"
10.Implementacion de programa de Educacion Financiera,
11.Propuesta de creacion de una linea de crédito para ofrecer solucion a colaboradores que
requieran consolidacion de deudas

Comision Técnica de Evaluacion del Riesgo de Creédito:

Ente encargado de establecer las politicas para la administracion de la cartera de préstamos y por
ende de los sectores a los que se desea enfocar los recursos, los cuales pueden diferenciarse en
importancia dentro de la estructura de la cartera, a conveniencia de la cooperativa, para el efecto
participa en el proceso de planificacion del portafolio y orienta la gestion crediticia a la
colocacion de los recursos en actividades que tengan la mejor relacion entre riesgo y rentabilidad.

Comision Técnica de Evaluacion del Riesgo de Crédito

Cargo Nombre Nombramiento
Presidente Jefe de Riesgo de Crédito Idania Marisely Hernandez Ardon 23/04/2025
Secretario Supervisora de Agencias/Chiquimula Rosa Maria Arias Orellana 23/04/2025
Vocal | Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 23/04/2025
Vocal ll Vocal Il Consejo de Administracion Maria Eugenia Sosa Sance 23/04/2025
Vocal lll Vocal Comision de Vigilancia Raul de Jesus Cisneros Pazos 23/04/2025
Vocal IV Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 23/04/2025
Vocal V Gerente de Negocios Nestor Oswaldo Cal Sis 23/04/2025
Vocal VI Coordinador de Auditoria Interna Walter Wenceslao Mendoza Diaz 23/04/2025
Vocal Vil Jefe de Recuperaciones Mayqui Yanet Moscoso Agustin 23/04/2025
Vocal Vi Gerente de Riesgos, Procesos y Sistemas [Nancy Ester Garcia Agosto 23/04/2025
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La Comision Técnica de Evaluacion del Riesgo de Crédito en virtud de la dinamica de la
administracion de la cartera de préstamos llevo a cabo 06 reuniones durante 2025, detallando a
continuacidn las actividades realizadas:

Gestion de la Comision Técnica
» Integracion de la Comision Tecnica de la Evaluacion del Riesgo de Credito
Gestion de Riesgo de Crédito
« Valuacion de Principales deudores
» Analisis de concentracion de la cartera de préstamos por garantia, plazo, tasa, destino y tipo
de deudor
« Conocimiento del margen de rentabilidad por actividad econdomica
« Conocimiento de la propuesta de proyecto con agroclimatica
Politicas y procedimientos
 Actualizacién del reglamento de funcionamiento de la Comision Técnica
» Propuesta de modificaciones al Reglamento de Gestion de Créditos
« Contratacion de garantia Guate invierte
 Actualizacidn al proceso de digitalizacidon de expedientes de créditos y revision de expedientes
de préstamo previo a archivarlos.
 Actualizacidn al proceso de autenticacion de pagarés.
« Revisidn y actualizacion de las fichas de producto de crédito
« Analisis de la propuesta de crédito revolvente.
« Conocimiento de nueva metodologia de analisis de Tarjeta de Crédito
Otros requerimientos
» Revisidon de la Cartera en cobro juridico.
Intercambio de experiencias
» Pasantia en Cooperativa Acredicom, para conocer la metodologia de microcredito

Comité de Auditoria:

Organo técnico encargado de velar por el cumplimiento de la Politica de contratacién de servicios
de Auditoria externa, definir los criterios de contratacion de los servicios de auditoria interna, y de
la adecuada supervision de ambas; y cuando le sea requerido por el Consejo de Administracion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L. asesorar, dar apoyo y supervisar, en
materia financiero-contable, cumplimiento de la normativa prudencial
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aplicable a las Cooperativas del Sistema MICOOPE, integridad de los estados financieros,
controles y procedimientos implementados por la Auditoria Interna en proteccion de los intereses
de la cooperativa.

Comité de Auditoria

Puesto Nombre Nombramiento
Presidente Presidente Comision de Vigilancia César Augusto Alas Orellana 23/04/2025
Vicepresidente Vicepresidente Consejo de Administracion |Julio César Hernandez Ortiz 23/04/2025
Secretario Secretario Consejo de Administracion Oscar Alfonso Ramirez Miguel 23/04/2025
Vocal | Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 23/04/2025
Vocal |l Auditor Interno Carlos Neftali Alvarez Lépez 23/04/2025
Vocal lli Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 23/04/2025

En el ano 2025 el Comité de Auditoria llevd a cabo 7 reuniones, en las cuales realizo las siguientes
actividades en cumplimiento del rol delegado por el Consejo de Administracion:

Gestion del Comité de Auditoria
o Integracion del Comité de Auditoria
« Aprobacion del alcance para la auditoria externa 2025
« Analisis de cotizacion de servicios profesionales de auditoria externa para la revisidon de los
estados financieros 2025
« Analisis de la Estructura del departamento de auditoria interna
« Conocimiento de la propuesta del plan de trabajo de la auditoria interna para el ano 2026
Politicas y procedimientos
« Autorizacion de Formato de evaluacion de satisfaccion de servicios profesionales para
recomendar la recontratacion de auditoria externa
« Propuesta de modificacion del Articulo 6. de la Politica de contratacidon de servicios de
Auditoria Externa

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional:

Responsable de promover e implementar programas de gestion de riesgos laborales y de vigilar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asistir, asesorar al empleador y los trabajadores
en la ejecucion del programa de prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.
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Comité de Salud y Seguridad Ocupacional - Edificio Central/Administrativo

Puesto Cargo Nombre Nombramiento
Coordinadora Asistente de Gerencia Ana Gisela Martinez Menéndez 05/01/2023
Monitor SSO/Secretario |Tecnico de Procesos Kevin Jossue Valdes Garcia 05/01/2023
Vocal | Supervisor de Agencias Rosa Maria Arias Orellana 01/03/2024
Vocal ll Educadora cooperativista Astrid Paola Franco Guancin 01/03/2025
Vocal lll Jefe de Tesoreria Kevin Omar Sandoval Casasola 01/11/2025
Vocal IV Auxiliar de Contabilidad Gabriela Paola Ramos Solorzano 01/11/2025
Vocal V Jefe de Archivo General Ruben Alberto Pineda 01/11/2025
Vocal VI Asesora Colectiva (SC) Yolanda Figueroa Flores 01/11/2025

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional - Edificio Central Administrativo Anexo

Puesto

Cargo

Nombre

Nombramiento

Coordinadora Jefe de Riesgo de Credito Idania Marisely Hernandez Ardon 01/07/2023
Monitor SSO/Secretaria |Monitor de SSO Katherine Rocio Interiano Hernandez 05/01/2023
Vocal | Auxiliar de Informatica Osmin Eduardo Jiménez Cantoral 01/07/2023
Vocal ll Operador de Creditos Junior Josué Gomez Garcia 05/01/2023
Vocal lll Teécnico de Capacitacion Narcy Roxana Sime Morales 01/11/2025

Durante el ano 2025 el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional sostuvo 12 reuniones, dentro de
las cuales se realizaron las siguientes actividades:

Capacitaciones organizadas por el Comite de SSO 2025
« Conceptos basicos de salud y seguridad ocupacional
« VIH — SIDA e Infecciones de Transmision Sexual
« Ergonomia y pausas activas
» Primeros auxilios
« Uso y manejo de extintores
» Capacitacion en salud y seguridad ocupacional para certificacion de monitores de las
agencias
Actividades desarrolladas por el Comité de SSO 2025
« Promocion y organizacion de After Office para todos los colaboradores.
« Abastecimiento e implementacion de botiquines de primeros auxilios.
» Actualizacidn de senaléticas de emergencia y salud y seguridad ocupacional en todas las
agencias.
 Actualizacidn de planes de riesgos laborales y salud y seguridad ocupacional
- Programacion de mantenimientos de aires acondicionados en todas las agencias
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« Programacion de servicios de fumigacion en todas las agencias
- Entrega de kit de equipo de proteccion para andar en motocicleta en agencias para el

desarrollo de labor de campo.
« Entrega de kit de emergencia para vehiculos del departamento de Mercadeo de la Cooperativa.

Comité de Administracion Integral de Riesgos:

Tiene por objeto proponer politicas, procesos y procedimientos para la adecuada administracion
integral de riesgos a los que esta expuesta la cooperativa, con el fin de preservar la estabilidad
financiera, la sostenibilidad operativa y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, en apego a la normativa vigente y a los principios del buen gobierno cooperativo.

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Puesto Cargo Nombre Nombramiento
Presidente Secretario Consejo de Administracion Oscar Alfonso Ramirez Miguel 28/04/2025
Secretaria Gerente de Riesgos, Procesos y Sistemas |Nancy Ester Garcia Agosto 28/04/2025
Vocal | Gerente General Eduardo Abelino Cerin Picén 28/04/2025
Vocal |l Gerente Financiero Administrativo Gary Mizrain Najera Osorio 28/04/2025
Vocal lll Jefe de Riesgo de Crédito Idania Marisely Hernandez Ardon 28/04/2025

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es de reciente constitucidon en la Cooperativa y
dado que se estan dando los primeros pasos para la implementacion de la gestion basada en
riesgos, durante 2025 se reunid en una ocasion, realizando las siguientes actividades:

1.Integracion del Comité de Administracién Integral de Riesgos

2.Conocimiento y analisis de la Norma Especifica de Administracion Integral de Riesgos emitida
por el Fondo de Garantia MICOOPE

3.Conocimiento y analisis del Diagndstico de situacion de riesgos en Chiquimulja

4.Aprobacion del reglamento interno del Comité de Administracion Integral de Riesgos

5.Revision y actualizacion del Reglamento Interno del Consejo de Administracion y Comision de
Vigilancia

6.Proyecto de la estructura del area de riesgos
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Auditoria Interna: Es responsable de evaluar la efectividad de las politicas y los procedimientos
del gobierno cooperativo y del sistema de control interno. Los resultados u observaciones deben
ser informados a los érganos directivos de la cooperativa. Durante el ano 2025 se emitieron 30
informes de la revision a los principales rubros del balance general, revisiones rutinarias de
prevencion de fraudes, seguimientos y de requerimientos especificos solicitados por la
administracion.

Externa: Realiza una evaluacion integral del control interno en los procesos relevantes y areas
operativas de importancia relativa de la Cooperativa, con el objetivo de identificar, analizar y
evaluar las areas de riesgo que pudieran afectar la transparencia y razonabilidad de los estados
financieros de la Cooperativa, para revisar el periodo contable 2025 se contraté los servicios de la
firma de auditoria Sapon Coyoy y Asociados, S.C. representada por el Licenciado Moisés
Mardoqueo Sapdén Ulin, quienes auditaron los estados financieros y el cumplimiento de la Ley
contra el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Unidad de Cumplimiento: Se encarga de vigilar el cumplimiento de programas, procedimientos
internos y obligaciones que la normativa legal en materia de prevenciéon del Lavado de Dinero u
otros Activos y Financiamiento al Terrorismo requiera, asi como del mantenimiento y envio de
registros adecuados y de la comunicacion de transacciones sospechosas a la IVE. Este
departamento o unidad servira de enlace con las autoridades competentes y estara integrada
principalmente por los oficiales de cumplimiento titular y suplente.

En cuanto a las principales actividades desarrolladas durante el ano 2025 estan las siguientes:

» Plan de trabajo anual

« Plan anual de capacitaciones

 Revision y actualizacion del Programa de Cumplimiento

« Presentacion trimestral al Consejo de Administracion del informe sobre la Eficacia de los
mecanismos de control interno ejecutados en Cooperativa Chiquimulja, R. L., relacionados con
el programa de cumplimiento,

 Actualizacion de la matriz de riesgos en materia de Lavado de Dinero y Financiamiento al
terrorismo

« Atencion de requerimientos de informacion de la Intendencia de Verificacion Especial,
Ministerio Publico, Organismo Judicial, Contraloria General de Cuentas y Juzgados
competentes
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4. Etica, Conflictos de interés y personas vinculadas

Cédigo de Etica y su aplicacion:

La cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica aprobado por el Consejo de Administracién, el cual
se encuentra vigente y establece valores, principios y normas éticas que deben ser cumplidas por
el Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia, Comités o Comisiones especificas, Gerencia
General, Equipo Gerencial, colaboradores permanentes o temporales, practicantes, asesores,
consultores, aliados estratégicos (Agentes MICOOPE, entre otros), asociados y todo aquel que
utilice el nombre Chiquimulja MICOOPE en la ejecucidén de sus labores, asi como en cada una de
las actividades en donde la cooperativa tiene presencia o representan el nombre de la
cooperativa.

Para mantener actualizado el conocimiento de esta normativa se cuenta con una programa
permanente de capacitacion y sensibilizacion sobre el Cédigo de Etica dirigido a Directivos y
colaboradores de la cooperativa, asimismo el documento se encuentra publicado en el sitio web
institucional, www.chiquimulja.com.gt, en la seccién Linea Etica para que nuestros asociados y
publico en general conozcan su contenido.

Capacitacion en ética:

En materia de capacitacion de etica y conducta dirigidas a Directivos y colaboradores durante el
ano 2025 se desarrollaron talleres virtuales, analisis de casos, asignacion de cursos e-learning,
asimismo se lanzé6 el programa “Etica que Inspira” para fomentar una cultura ética y de buenas
practicas en todos los niveles de nuestra cooperativa y se tuvo participacion en el programa de
Actualizacion y perfeccionamiento para toma de decisiones en casos de Etica, elevando el nivel de
compromiso de Directivos y colaboradores en el fortalecimiento y sostenibilidad de nuestra
cultura ética.

Sistema de resolucion de conflictos éticos:

Se cuenta con la Politica de tratamiento a reportes y quejas recibidas de colaboradores,
directivos, asociados y no asociados de la cooperativa por incumplimiento a las normas éticas,
aprobada por el Consejo de Administracion, la cual establece el procedimiento o canal por el que
los colaboradores, directivos, asociados y no asociados pueden presentar un reporte o

27



CHIQUIMULJA 2 ¥4

/Tu medw &/Oé/ﬁ'n éan saiviclys //’nan&/’em;/

queja, la recepcion de las mismas, el tratamiento y la resolucién que se dara a cada queja o
denuncia, que pueda representar un riesgo reputacional para la cooperativa.

El Comité de Etica con el apoyo de Auditoria Interna, es el responsable de recibir, conocer y darle
tratamiento a los reportes o quejas recibidos a través de la Linea Etica, asi como de emitir las
resoluciones correspondientes que determinen la aplicacion de medidas administrativas o cierre
de los casos reportados.

La linea Etica se encuentra disponible en el sitio web institucional www.chiquimulja.com.gt, o
través de la APP “Chiquimulja Linea Etica”,

Politica de conflicto de interés:

En cuanto a la prevencion e identificacion de conflictos de interés que puedan surgir en el giro
normal del negocio, Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L. informa lo
siguiente:

« Durante el ano 2025 no se identificaron situaciones o eventos que hayan generado conflicto
de interés.

 Los Directivos y colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L. en
apego a las disposiciones establecidas en los Estatutos Vigentes, Cédigo de Etica y la Politica
de Conflicto de Interés, manifiestan su firme compromiso en la prevencion, identificacion o
revelacion de situaciones que se puedan constituir en conflictos de interés, para proteger los
intereses de la cooperativa en todas las actuaciones realizadas.

« La Politica de conflicto de interés se encuentra publicada en el sitio web institucional,
www.chiquimulja.com.gt, en la seccidén Linea Etica para que nuestros asociados y publico en
general accedan a su contenido.

Politica de Aprobacion, Control y Revelacion de Operaciones con Personas Vinculadas.
En relacion a las operaciones y contratos de servicios con personas vinculadas, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L. informa lo siguiente:
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« Los Directivos, Gerentes y/o Colaboradores no prestan servicios o proveen bienes a la
Cooperativa.

» Todos los proveedores que actualmente venden bienes o prestan servicios a la Cooperativa
han sido evaluados conforme a la politica correspondiente y forman parte de la membresia de
asociados.

« La Politica de Aprobacidén, Control y Revelacion de Operaciones con Personas Vinculadas de
interés se encuentra disponible en el sitio web institucional, www.chiquimulja.com.gt, en la
seccion Linea Etica para conocimiento de nuestros asociados y publico en general.

5. Administracion de Riesgos

Consejo de Administracion:

Debe velar por que la entidad cuente con politicas, procesos y procedimientos formales que
permitan respaldar, integrar, monitorear y controlar los activos, pasivos y contingencias de la
Cooperativa, administrando los riesgos y los efectos de estos en el Capital Computable.

Comité de Administracion Integral de Riesgos:
Debe proponer politicas, procesos y procedimientos para la adecuada administracion integral de
riesgos a los que esta expuesta la cooperativa.

Gerencia General:

Encargado de ejecutar las politicas, procesos, y procedimientos formales, establecidos por el
Consejo de Administracion para minimizar la exposicion a riesgos, apoyandose para ello en la
estructura organizacional de la cooperativa.

Gerencia de Riesgos, Procesos y Sistemas:
Dirigir la estrategia, politica, planes y programas destinados a la implementacion de un sistema
de gestion integral de riesgos en la institucion

Comision de Vigilancia:

Responsable de controlar y fiscalizar el cumplimiento de las normas y politicas internas que
regulan la administracion de riesgos.
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Objetivos de la administracion de riesgos:

Fomentar una cultura organizacional orientada a la identificacién, evaluacion, control y
monitoreo oportuno de los riesgos, con el compromiso de todos los niveles de la organizacion.
Contribuyendo a proteger los recursos de los asociados y la reputacion institucional, asegurando
una gestion prudente, etica y sostenible.

De esa cuenta y en cumplimiento de las disposiciones de la Resolucion JD-005-2024 Norma
Especifica de Administracion Integral de Riesgos, el Consejo de Administracion aprobo en reunion
celebrada el 13/03/2025 segun consta en Acta 06/2025 el Plan para la implementacion de la
Norma Especifica de Administracion Integral de Riesgos, enfocado en las siguientes areas:
Gobierno Cooperativo, Riesgo de Capital, Riesgo de Margen Financiero, Riesgo de Credito, Riesgo
de Liquidez y Fondeo, Riesgo de Inversiones, Riesgo de Mercadeo, Riesgo Operativo, Riesgo e
Cumplimiento en prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y Riesgo
Reputacional, y luego de conocer los resultados del diagndstico efectuado se disenharon las
cédulas correspondientes que describen lo siguiente: a) Accidon propuesta, b) Objetivos
principales a lograrse, c) Tipo de brecha a cerrarse (regulatoria, buena practica), d) Ejecutores
principales de las acciones, €) Numero del parrafo del documento de Diagnéstico en el que se
sefnala la vulnerabilidad identificada a modo de referencia y f) Plazo en que deberia cerrarse la
brecha segun la criticidad de esta.

Principales Riesgos gestionados en el periodo:

Riesgo de capital. Al 31 de diciembre de 2025 la Cooperativa ha generado los excedentes
necesarios para mantener una posicion adecuada de Capital, cumpliendo con los parametros
establecidos en la Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas del Sistema MICOOPE, lo que
permite proteger a nuestros asociados depositantes y mejorar la calidad de los productos y
servicios.

Riesgo de credito e inversiones. Se ha fortalecido la administracion de la cartera de prestamos,
actualizando periédicamente las politicas crediticias, diversificando el portafolio de productos
crediticios e implementado herramientas tecnologicas que permitan realizar un analisis detallado
del historial crediticio de los solicitantes de crédito y un mejor control de la morosidad. Asi mismo
se constituyeron las reservas respectivas para los préstamos en gestion de cobranza.
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Riesgo de liquidez. Se genera un monitoreo permanente sobre el comportamiento de la liquidez
de la cooperativa conforme a lo establecido en la Normativa de Liquidez del Sistema MICOOPE,
utilizando dashboard financieros y herramientas tecnolégicas para el desarrollo de escenarios
predictivos, manteniendo niveles adecuados para la atencion de las operaciones de la
Cooperativa.

Riesgo operacional. La Cooperativa desde la Gerencia de Riesgos, Procesos y Sistemas esta
enfocada en el levantamiento del Mapa de Procesos que permita minimizar el riesgo de perdidas
por incumplimientos u omisiones en las gestiones diarias, asi también se trabaja en la revision y
actualizacion permanente de la estructura organizacional, politicas y procedimientos e
implementacion de herramientas tecnolégicas que reduzcan la intervencion humana y por ende
los errores. Asimismo auditoria interna desarrolla un programa permanente de revisiones
rutinarias de prevencioén de fraudes.

Riesgo legal. Se desarrolld una auditoria de los expedientes de crédito que se encuentran en
custodia en el archivo general, esta en desarrollo el proceso de digitalizacion de expedientes de
crédito, se cumple con la normativa tributaria y laboral aplicable a la cooperativa,
constantemente se verifica el contenido de los contratos de préstamos para garantizar una
adecuada formalizacién y recuperacion de los recursos de la Cooperativa, asi también se
formaliza en instrumentos legales la contratacion de servicios.

Riesgo reputacional. La Cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica, una linea ética a disposicion
de asociados, colaboradores y publico en general por medio del sitio web, para recabar reportes
de incumplimientos éticos, programas de capacitacion para Directivos y colaborares, asi como el
Comité de Etica que se encarga de dar seguimiento a los reportes recibidos por medio de la linea
ética y de proponer las mejoras a las normativas relacionadas.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos financieros. Se
actualiza periédicamente el Programa de Cumplimiento y se comunica oportunamente a la
Intendencia de verificacidon especial, anualmente se revisa y actualiza la matriz de riesgos de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, se desarrollan capacitaciones durante el ano en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo dirigidas a Directivos y
colaboradores y auditoria externa emite anualmente opinidon sobre el cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
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Alineacion con la tolerancia al riesgo.

En la gestion de riesgos de la cooperativa se observan y aplican las disposiciones establecidas en
la Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE, la cual regula los mecanismos normativos para asegurar los ahorros y
aportaciones de los asociados a las cooperativas asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE a
través de normas prudenciales basadas en una gestion de riesgos, con el fin de mejorar, optimizar
y mantener la salud financiera y administrativa de la cooperativa, asimismo la Norma especifica
de Gobierno Cooperativo que regula los aspectos minimos respecto de la implementacion de las
mejores practicas de gobierno cooperativo, como una parte fundamental en los procesos
integrales de riesgos y fortalecimiento del sistema de control interno y la Norma especifica de
Administracion Integral de Riesgos que establece las disposiciones que coadyuven a proteger los
intereses de las cooperativas y sus asociados.

Resultados alcanzados.

Al 31 de diciembre de 2025, conforme al modelo de Calificacion de Riesgos del Fondo de Garantia
MICOOPE la cooperativa obtuvo una nota de 80.08 puntos, posicionando a la instituciéon en la
categoria B.

6.Control Interno y Cumplimiento

Durante el ano 2025 se solicité a la Confederacion Integral Guatemalteca de Federaciones de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Responsabilidad Limitada, R.L. -CONFECOAC- y a la
Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV- realizar una evaluacion de la gobernanza de la
cooperativa y se aplico la autoevaluacion del gobierno cooperativo mediante la herramienta
proporcionada por el Fondo de Garantia MICOOPE, a continuacion se presentan los resultados
obtenidos:

Evaluacién Gobernanza en Cooperativa Chiquimulja, R.L. Diciembre 2025
Elaborado por: CONFECOAC/DGRV

Indice de Madurez de Gobernanza y Liderazgo

Con base en el Indice de Madurez de Gobernanza y Liderazgo disefiado y aplicado durante el plan
piloto, el indice Global de Madurez obtenido fue:

Cooperativa IMGL Porcentaje Estado

L Gobierno solido con buenas practicas
Chiquimulja 3,82/5 76,4%
consolidadas
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Conclusion

La implementacion y puesta en marcha del modelo aqui presentado, le permitira a la cooperativa
avanzar hacia un modelo robusto, moderno y sostenible de gobernanza y liderazgo, alineado con
estandares internacionales y con las exigencias del sector cooperativo guatemalteco.

La cooperativa Chiquimulja se posiciona hoy con un Gobierno solido, con practicas consolidadas y
con un horizonte claro para avanzar hacia un nivel de Excelencia en Gobernanza, fortaleciendo su
competitividad, legitimidad y capacidad de generar valor economico y social.

La implementacion del modelo y sobre todo la mejora continua permitira alcanzar los objetivos
establecidos en entidades de intermediacion en donde la ética y la transparencia, asi como una
clara rendicidon de cuentas es esencial para crear confianza en sus asociados, en el publico y en la
comunidad. Desarrollar estrategias de sostenibilidad le permitira crecer y mantenerse como
empresa en marcha que aplica sanos principios de gobierno cooperativo.

Autoevaluacion de Gobierno Cooperativo al 31/12/2025

Nivel de

Categoria - Explicacion Accion
desempeno
La cooperativa realiza Requiere un esfuerzo
bastantes acciones a favor de | minimo para alcanzar la
sus grupos de interés, y en meta de excelencia en la
cierta medida es capaz de implementacion

satisfacer los requerimientos
Muy bueno |ge 1os grupos de interés en
relacion a las dimensiones de
un buen gobierno
cooperativo.

Se han logrado avances significativos en el fortalecimiento del Gobierno Cooperativo,
actualizando de forma permanente el marco normativo y verificando su cumplimiento con el
objetivo de generar un ambiente adecuado de gobernabilidad, transparencia y rendicion de
cuentas. CoOmo areas de oportunidad se deben disenar e implementar procesos de induccion,
evaluacién y sucesion de los Organos Directivos y Equipo Gerencial con el propésito de asegurar la
continuidad y sostenibilidad de operaciones de la cooperativa.
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Principales retos y oportunidades identificadas en la implementacion del Gobierno Cooperativo:
Implementar el Gobierno Cooperativo representa un compromiso integral de Asociados, Directivos
y Colaboradores con la cultura de mejora continua que permita afrontar los cambios con actitud
positiva, a traves del desarrollo de estrategias de capacitacion permanente, contar con
informacion técnica y oportuna para tomar decisiones objetivas, iniciar la ruta de transformacion
digital, establecer planes de sucesion generacional, promover una comunicacion asertiva que
asegure procesos de rendicion de cuentas de forma transparente para todas las partes
interesadas. Dentro de los retos y oportunidades identificadas que se deben gestionar en el corto
y mediano plazo en la cooperativa para garantizar la sostenibilidad del Gobierno Cooperativo se
describen los siguientes:

1.Mantener un liderazgo visible con base en principios de ética, transparencia y sostenibilidad.
2.Plan de Sucesion formal para Consejo de Administracion y Gerencia.
3.Fortalecer la Administracion Integral de Riesgos.
4.Disenar metodologias de Evaluacién del desempeno del Consejo de Administracion y Gerencia.
5.Medir el impacto social y educativo.
6.Definir la ruta de transformacion digital
7.Crear las politicas de gobierno que se encuentran pendientes
8.Publicar el Informe de Gobierno anualmente
9.Implementar y publicar informe ADN Cooperativo
10.Disenar un programa anual de formacidn y capacitacion para asociados candidatos a cargos
Directivos
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7.Transparencia y Declaracion Final de Cumplimiento

En Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L., el Gobierno Cooperativo no es una
mera formalidad, sino una experiencia transformadora que refleja el mas alto compromiso con los
valores cooperativos, la transparencia y la sostenibilidad. La gestion administrativa esta enfocada
en el cumplimiento de los objetivos y metas, orientada a la activa participacion de nuestros
asociados y al fortalecimiento de los mecanismos de control, en la busqueda del bien comun.

Reafirmamos nuestra conviccion de que la gobernanza ética no solo estructura la toma de
decisiones, sino que también inspira confianza y proyecta nuestra identidad como institucién al
servicio de los asociados y publico en general, aportando significativamente al desarrollo de
nuestras comunidades.

Cada practica implementada, cada decision consensuada y cada espacio de rendicion de cuentas
son testimonio de una vivencia que trasciende el cumplimiento normativo y se convierte en
cultura institucional. Con esta declaracion, dejamos constancia de una renovacion permanente
de nuestro compromiso con una gobernanza responsable, inclusiva y resiliente. Reconocemos la
participacion activa de todos quienes han contribuido a esta vivencia: Asociados, Directivos,
Colaboradores, y comunidad en general. Juntos, continuamos edificando un modelo de gestion
que fortalece nuestras raices Cooperativas y proyecta un futuro mas justo y sostenible para
todos.
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Conclusion:

El informe de Gobierno Cooperativo correspondiente al ano 2025 evidencia los esfuerzos
sostenidos y los avances significativos alcanzados por la Cooperativa en la implementacion de
buenas practicas de Gobierno Cooperativo, consolidando una gestion transparente, responsable y
participativa. Estos avances se reflejan en un mayor nivel de confianza, proteccién y bienestar
para nuestros asociados, asi como en el fortalecimiento de una cultura institucional basada en la
mayordomia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informada.

Los resultados obtenidos sientan las bases firmes para la consolidacién de una cooperativa
solida, segura y solvente, comprometida con su vision y mision, y con el desarrollo integral de sus
asociados, sus familias y las comunidades donde opera. Este enfoque permite avanzar hacia una
sostenibilidad de largo plazo, garantizando que tanto los actuales asociados como las nuevas
generaciones puedan continuar accediendo a los beneficios del modelo cooperativo de ahorro y
crédito que emplea nuestra cooperativa.

Agradecemos la confianza depositada en la Cooperativa, declaramos que los datos presentados
en el presente informe son veridicos y se sustentan en la documentacion que obra en los registros
de la cooperativa, reiteramos nuestro compromiso de seguir fortaleciendo los espacios de
participacion, transparencia y cercania con la membresia y con el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Norma Especifica de Gobierno Cooperativo emitida por el Fondo de
Garantia MIOOPE segun Resoluciéon JD-008-2021. Invitamos a nuestros asociados a involucrarse
activamente en las actividades institucionales y a promover la incorporacién de nuevos
miembros, para que, de manera conjunta, sigamos contribuyendo al desarrollo econdmico y
social de nuestro departamento y, en consecuencia, de nuestro pais.

El presente informe fue conocido y aprobado por el Consejo de Administracién de Cooperativa de

Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L. en sesion celebrada el 15 de enero de 2026, segun
Punto sexto, Literal C del Acta 01/2026.
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