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Mensaje de la Presidente
del Consejo de Administracion

Estimada familia cooperatfivista de Chiguimulja, R.L. es
MICOOPE, tengo el agradecimiento y honor de poder dirigirme
a usfedes en nuestro magno evento, por mofivo de
celebracién de nuestra 54 Asamblea General Anual Ordinaria.

Agradecimiento, primeramente, con Dios, por el don de la vida
y su misericordia de dia con dia; y, a ustedes, apreciables
asociados y asociadas, por la confianza depositada en todos
los integrantes de los Organos Directivos, Equipo Gerencial y
colaboradores de esta noble institucion.

Honor, por poder ser participe de la historia y trayectoria de
nuestra Cooperativa de Ahomo y Crédito Chiquimulja, R.L.,
fundada el miércoles 23/octubre/1968 por 35 chiquimultecos
visionarios en promover el desarrollo de sus asociados, familia y
comunidades medianfe Ilos valores de cooperacion,
integridad, enfoque en el asociado y responsabilidad; siendo
asi, que duranfe el ano 2023 celebramos el quincuagésimo
quinto aniversario de nuestra insfitucion con el lanzamiento del
libro “"Cooperativa Chiquimulja en la historia".

Han trascurrido 55 anos de logros, que no han sido una farea
facil, pero han forjado la evoluciéon de nuestra cooperativa,
con identidad en las raices historicas de la ciudad de
Chiquimula, actualmente tenemos presencia en los
Departamentos de Chiquimula y Peten con 54,228 asociados;
facilitando productos y servicics de ahorro y crédito
competfitivos, mediante los puntos de servicio de 13 agencias y
6 agentes MICOOPE.
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Asl también, es oportuno resaltar y agradecer a FENACOAC -MICOOQOPE-.
Fondo de Garantia -MICOOPE- y Columna Comparnia de Seguros, S.A.
por el acompafamiento y apoyc que nos han brindadoe mediante el
respaldo fécnico y financiero, que confribuyen al fortalecimiento y
desarrollo de nuestra instifucion.

Es imperativo el reconocer, honrar y agradecer a cada uno de los
miembros que conformamos la familia cooperativista Chiquimulja, R.L.,
por su esfuerzo, trabajo, dedicacidén y pasién que se ven reflejados en los
resultados obtenidos en el afo 2023 para beneficio del bien comun.
Manifiesto mis mas sinceras muesiras de agradecimiento, especialmente
a mis respefables compaferos Directivos del Consejo de Adminisfracion
por la oportunidad, confianza y acompanamiento que me dan al estar al
frente de esta gran insfifucion; asi como, a los miembros de la Comision
de Vigilancia, Equipo Gerencial y colaboradores.

Para finalizar, Honorable Asamblea General, reitero mi profundo
agradecimiento por la confianza depositada en mi y en cada uno de los
miembros de los Organos Directivos para dirigir los destinos de
Cooperativa Chigquimulja, R.L. es MICOOPE, esperando que la enfrega y
presentacion de los informes sean de su agrado. Y recordemos siempre:
iVivo orgulloso de ser chiquimulteco!

Cooperalivamente,

Presidente del Consejo de Adminisfracion
Cooperativa Chiquimuljg, R.L. es MICOOPE



Informe de Actividades del o
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion en cumplimiento del Arficulo 36. Inciso ) de los Estatutos Vigentes, presenia para conocimienfo vy
aprobacion de la Honorable Asamblea General, el informe correspondiente al afio 2023 en el siguiente orden:

Productos, Servicios y Beneficios

? Se autorizd la instalacion de 3 agentes MICOOPE en el municipio de Chiguimula, por lo que ahorg se
cuenta con 6 puntos de servicio g disposicion de los asociados.

? En junic se aprobd la implementacion del proceso de precdlificacion del récord credificio de los
asociados, mejorando los tiempos de respuesia de las solicitudes de préstamos.

> Con aprobacién de la Asamblea General se mantuveo la cobertura del seguro de ahorrantes vy
deudores en Q200,000.%2, utiizando comoe complemento del pago de la pdliza, el saldo acumulade del
rubsro ofrds reservas.

» Se autorizé mantener durante el afc 2023 las lineas de credito con tasa de interés diferenciada,
facilitando el acceso a crédito con fasas y plazos afractivos.

» Se suscribia Convenio de cooperacidn interinstitucional con o enfidad “"Mancomunidad de municipios
de desarrollo infegral de la cuenta Copanch’orti’™ para promover de manera conjunta el acceso a

oA creditos con destino agroforestal, a personas que sean parte de dicha entidad.
v, IVICIOS DISPONIR

» Se suscribic Convenio de cooperacion interinstitucional con el Consejo Mundial de Cooperativas
(WOCCU) para la implementacion de la metodologia de andlisis crediticie para pequefias y medianas
empresas.

Mercadeo

» Se aprobo el presupuesto para redlizar durante el afic 2024 el cambio v remodelacion del local gue
ocupa la agencia terminal ubicada en el municipic de Chiguimula.

» En cciubre 2023 durante |a celebracion del 55 aniversario de la cooperativa, se presento |a obra
literaria "Cooperativa Chiquimuljd en la historia” con el propdsitc de informar a nuestros asociados y a
los nuevas generaciones sobre [a exitosa trayectoria de Chiguimulja es MICOOFE, frabajo que estuvo a
cargo del conocido historiador guatemalteco Anibal Chajén.

? Se aprobd el presupuesto para desarrollar los concursos de orgloria v lectoescrifura.
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7 Se conocieron, anadlizaron y aprobaron los siguientes planes: Empresarial, Operativo, de Mercadeo, de
Auditoria Interna, del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, de Talento Humano y del Oficial de
Cumplimiento.

Planificacion Administrativa y Financiera

> Autorizacion del presupuesto de ingresos y gastos 2024,

Cestion del Talento Humano

? Se aprobaron modificaciones a la Politica de reclutamiento y seleccién de personal con el cbjetive de
agilizar |a confratacion de nuevos colaboradores v |g implementacion de hermamientas digitales para
facilitar este proceso en sus diferentes fases.

2 Se autorizd la contfratacion de los servicios de la empresa KPX Consultarit, 5.A. para desarollar un
diagnéstico y actualizacién de la estructura crganizacional de la cooperativa, misma que fue
aprobada para que enfre en vigencia a partir del ano 2024,

> Se autorizo el presupueste para contratar los servicios de la empresa Change Americas para gue los
colaboradores que ocupan puestos de jefatura y gerencial participaran en el diplomade denominado
"Gestion efectiva de liderazge”, con el propdsito de fortalecer los competencias y habilidades en
direccién de persones.

» Para contar con espacios apropiados para el desarrollo de las labores de los colaboradores, se aprobd
la renta de un edificio ubicado en la Sta. avenida 3-40 zona uno de la ciudad de Chiguimula en donde
se fraslado personal de dreqs administrativas.

Control Interno

» Con base en la normativa vigente se aprobd la contratacion de la firma Sapén Coyoy y Asociados, S.C.
para reglizar la quditoria externa de estados financieros del ejercicio contable 2023.

» Se autorizd la contratacion de la firma Sapon Coyoy v Asociados, $.C. para llevar a cabo el inventario
de expedientes de prestamos, accién que permitird fortalecer las medidas de seguridad de las
instalacicnes que resguardan los documentos y proteccion de datos de los asociados.

» Fueron conocidos, discutidos y aprobados de forma mensual los estados financiercs de la cooperativa,
emitiendo las recomendacioneas pertinentes,

y Se conocid de forma frimestral el informe de la eficacia de los mecanismos de confrol inferno
ejecutades en la cooperativa, relacionados con el programa de cumplimiento, para la prevencion de
lavado de dinerc u ofros activos vy financiamiento al terrarismo.
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» Fueron conocidos y discutidos los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, Fondo de Garantia MICOOPE, Intendencia de
Werificacion Especial y de la Unidad de Supervision del Ministerio de Economia.

» Se analizaron y aprobaron nuevas polificas y reglamentos:

. Politica para el registro contable de las operaciones aplicando el método del devengo.
. Polifica de evaluacion vy seleccion de proveedores,

. Reglamento interno del Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia.

. Politica de relacion con los asociados.

. Politica de plan de sucesién del Gerente General y ejecutivas a nivel gerencial.

= M O 0 T O

Politica de descripcion de puesto y seleccién del Gerente General, del Auditor Interno y de los funcionarios gerenciales gue le reportan
directamente al Gerente General.

d. Polifica de contratacidn de servicios de auditoria externa.

Seguridad de la Informacién

WEBINAR : > Se aprobo el presupuesto para la construccion de un centro de datos [data center) gue cuenta con las
CIBERSEGURIDAD caracterfsticas de seguridad necesarias para garantizar el adecuado resguarde de la informacion de
o las transacciones que realizan los asociados de la cooperafiva v reducir el iesgo de pérdida de datos.

aquictadn

Se autorizé la compra e instalacion de generadores de energia eléctrica para las agencias, Metro Plaza
? Mundo Maya, Santa Elena Petén, Jocotdn y Camotdn, dichos equipos cuentan con la capacidad de
suministrar la energia eléchica necesarnia para el funcicnamiento de las agencias,

@LE.T

CHEQLITMERL

Prevencion de lavado de Dinero u otros activos
y Financiamiento al Terrorismo

> Durante marzo 2023 se revisé y actualizé el Manual de Cumplimiento de |la Cooperativa, el cual fue
enviado posteriormente a la Intendencia de Verificacién Especial.

2 Se autorizé el procedimiento para revisar y actualizar datos de ascciados con el objetive de facilitar
mecanismos vy medios para fortalecer el relacionamiento con los asociados implementando
heramientas gue den acceso d nuestros productos y servicios.

> Se reviso y actualizo la matriz de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, para
implementar los controles que mitiguen dicho riesgo.

» Farticipacion del Consejo de Administracién en las capacitaciones impartidas paor el Licenciade Jlose
Alfredeo Chaver Manroy sobre |los temas: 1. Prevencion de lavado de dinero desde una adecuada
administracion de riesgos vy fipologias en el sistema MICOOPE 2. Fraude, |dentificacién de fraude
intermo, conupcion corporativa, consecuencias legales y tipologias.




Entraga de reconocimiente por parte dal
Consgjo Dereclive v Gerenclao General de
INACOP o Cooperativa Chiquimulja, R.L por
lo contibucion al desarolic economico,
social . cullural  de  nuestroa  pals,

Gobernabilidad

> Participacion del Consejo de Administracion en Juntas Regionales y Asambleas Generoles, convocadas por FENACOAC, Fondo de
Garantia, Columna Compafia de Segurcs, 5.A. Fenafore, Central Cooperativa de Servicios Inmobiliarics, R.L. v la enfidad Inversion vy
desarrcllo crediticic comunitaria, S.A.

? Se autorizd y se dio posesion a la Comisidn de Seleccidn de candidatos a cargos Directivos gue tuvo @ su cargo la presentacion de los
aspirantes en la 53 Asamblea General Anual Ordinaria.

» Bl Consejo de Administracion participd en la entrega de reconocimiento por parte del Consejo Directive y Gerencia General de INACOP
a Cooperativa Chiguimulja, R.L. por la confribucion al desarrollo econdmico. social y cultural de nuestro pais, actividad desarrollada en
abril 2023,

> Participacion del Consejo de Administracion en la segunda cohorte del programa de especializacion en riesgos financieros coordinado
por el Fondo de Garantia MICOCPE y la Universidad de San Carlos de Guatemala.

» Participacion del Consejo de Administracidn en los siguientes eventos:

a) “"Taller de Gobierno Cooperafivo MNuevos Enfoques de Direccion para mejores resuliados de la Gestion Cooperativa”™ organizado por
CONFECOAC y COLAC redlizado en enero 2023.

b) "Convencicn infemmacional en prevencion de delitos financieros” organizada por Consultores y Asesores Empresariales realizada en julio
2023,

c) Vil Jernada de Administracicn Cooperativa vy Gestion de Riesgos, organizada por el Fondo de Garantia MICOOFPE realizada en
septiembre 2023.

d) Talleres virfuales de capacitacion organizados por Columna Compania de Seguros, 5.A. con molivo de celebrarse en noviembre 2023,
"La Convencidn Anual de Segures Calumna®,

e) IV Foro Futuro Cooperativo organizado por CONFECOAC denominado “inclusién Finarciera en Epocas de Transformacién Digital"
realizado en noviembre 2023

f) XV Encuentro de Directivos v Gerentes MICOOPE, organizado por FENACOAC denominado "Mejorando comunidades, fransformando
vidas" desarrollado en noviembre 2023.



Informe de Actividades de

la Comision de Vigilancia @

La Comision de Vigilancia en

cumplimiento del Ariculeo 41. Inciso 1) de los Esiatutos Vigentes, presenta para conocimienfo y

aprobacion de la Honordble Asamblea General, el informe correspondiente al afic 2023 en el siguiente orden:

>

>

?

>

Fiscalizacion
Con base en el Articulo 146 de la Normativa Prudencial aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Credifo
del Sisterma MICOOPE se aprobé el plan de trabajo de la Comision de Vigilancia para el afo 2023.

Se conociercn y resolvieron apelaciones presentadas por candidatos o cargos directivos que
participaron en la eleccién desarrcllada en la 53 Asamblea General Anual Crdinaria celebrada en
marzo 2023,

Verificacion del cumplimiento de acuerdos de Asamblea General y Consejo de Administracidn,
disposiciones, reglamentos y Estatutos de la Cooperativa.

Revision y andlisis mensual de los estados financieros y sus respectivas intfegracicnes.

Verificacion de los estados financieros agjustades luego de implementar el metode contable de lo
devengado.

Andlisis de los indicadores financieros PERLAS los cudles evallan el desempefio administrativo vy
financiero de la Cooperativa, mostrande al 31 de diciembre 2023 resultados aceptables.

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP- se
verifico la aplicacion de la heramienta denominada VAT (Vigilancia y Alerta Temprana), gue tiene lo
finalidad de vigilar y monitorear los principales indicadores financieros de las Cooperativas.

Verificacion y autorizacion de procesos de baja de Activos Fijos.

Verificacién de la carencia de tratos preferenciales en los procesos, productos y servicios contratados
en la cooperativa, por sus directivos y empleados.

Revision y analisis mensual de la ejecucion presupuestaria general y por agencia, conforme a la Folitica
de asignacion presupuestaria, emitiendo oportunamente las recomendaciones pertinentes.

Lectura, andlisis y seguimiento de los informes emitidos por la Unidad de Supervision y Control del
Viceministerio de desarrolle de la Microempresa, Pequefa y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia.

Andlisis mensual de la rentabilidad por agencia de conformidad con los informes financieros
presentados por Gerencia Administrativa Financiera.

Verificacion del cumplimiento de compromisos administrativos y financieros ante FENACOAC y el Foendo
de Garantia MICOOPE de conformidad con los informes de Gerencia Administrativa Financiera.



Control Interno

»Seguimiente a las recomendaciones de auditoria intema, auditoria externa, para verificar el
cumplimiento y fortalecer los confroles intermos para proteccién del patrimonio de la Cooperativa.

»Lectura, andlisis y seguimiento a los informes de Calificacion de Riesgos y Mecanismos de Autocontrol
emitidos por el Fondo de Garantia MICOOPE.

»Lectura, analisis y seguimiento del Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el afic 2023.

ylectura, andlisis vy seguimiento de normativas internas vigentes, proponiendo oportunamente al
Consejo de Administracion las modificaciones pertinentes.

»Atencion a lo encuesta de satisfaccion de servicios de auditoria externa realizada por el Fondo de
Garantia MICOOPE.

> Aprobacion del alcance de los servicios de auditoria externa para el ejercicio contable 2023.
»Parficipacién en el andlisis y seleccidn de los servicios de Auditoria Externa para el arfo 2023.

»Participacion en los comités de, Cumplimiento, Efica, Seguridad de la Informacién, Gestién del Riesgo
de Liquidez y en la Comisién Técnica de |a Evaluacion del Riesgo de Creadito.

»Visitas a las agencias para verificar los procesos de conifrol v atencion a los asociados, emitiendo las
recomendaciones pertinentes,

»Parficipacién de la Comisién de Vigilancia en los procesos de calificacidn y selecciéon de proveedores
de bienes y servicios contratados por la cooperativa.

»Verificacion del cumplimiento del cronograma del proceso de actualizacion y disefio de la estructura
organizacional de la cooperativa, el cual estuvo a cargo de la empresa KPX Consultant, S.A.

Integracion Cooperativa y Gobernabilidad

» Participacion de la Comision de Vigilancia en Juntas Regionales y Asambleas Generales, convocadas
por FENACCOAC, Fondo de Garantia, Columna Comparia de Seguros, S.A., CREDIPYME y Yunkab'al
inmobiliania.

» Participacion de la Comisién de Vigilancia en abril 2023 en la entrega de reconocimiento por parte del
Consejo Directive y Gerencia General de INACOP a Cooperativa Chiquimulia, R.L. per la caontribucién
al desarrollo econdmico, social y cultural de nuestro pals.

» Parficipacion de la Comisian de Vigilancia en los talleres virtuales de capacitacion organizados por
Colurnna Compafiia de Seguros, 5.A. con motive de celebrarse en noviembre 2023, "La Convencion
Anual de Seguros Columna”
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? Participacion de la Comision de Vigilancia en la Vil Jornada de Administracidon Cooperativa y Gestion de Riesgos, organizada por el
Fondo de Garantia MICOOPE.

a) Participacion de la Comision de Vigilancia en el “Taller de Gobiemo Cooperativo Nuevas Enfogues de Direccion para mejores
resultados de |la Gesfion Cooperafiva™ organizado por CONFECOAC vy COLAC redlizado en enero 2023,

b) Participacion de la Comisién de Vigilancia en el IV Foro Futuro Cooperativo organizado por CONFECOAC denominado "Inclusion
Financiera en Epocas de Transformacién Digital” redlizado en noviembre 2023,

¢) Parficipacion de la Comision de Vigilancia en la XV de Directivos y Gerentes MICOOPE, organizade FEMACOAC denominado
“Mejorando comunidades, transformando vidas" desarrollado en noviembre 2023.

Prevencion de lavado de Dinero u otros activos
y Financiamiento al Terrorismo

> S5e conocieron los Informes Trimestrales de la Unidad de Cumplimiente, de acuerdo a la normativa
vigente y lo requerido por la Intendencia de Verificacién Especial.

> Se conocio, andlizo y se dio seguimiento a los Informes del Auditor Interno, en materia de prevencion de
lavado de dinero u ofros activos v financiamiento del terrorismo.

? Se ceonocid, analizd y se dio seguimiento al informe emitido por la Infendencia de Verificacion Especial
-IVE- dle la revision del cumplimiento de la normativa contra el lavade de dinero u otros activos y para
prevenir y reprimir el financiomiento al terorismo, redlizada a la coopergtiva correspondiente al periodo
del 1 de julio de 2022 al 30 de junic de 2023.

> Participacion de la Comision de Vigilancia en la "Convencion internacional en prevencion de delitos
financieros” organizada por Consultores y Asesores Empresariales realizada en julio 2023.

> Se participd en los seminarios impartidos por el Licenciado José Alfredo Chavez Monroy sobre los temas:
1. Prevencién de lavado de dinero desde una adecuada administracion de riesgos v tipologlas en el
sisterna MICOOPE 2. Fraude, |denfificacion de fraude interno, cormupcion corporativa, consecuencias
legales y tipologias.
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LOS AHORROS
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Velamas por la estabilidad del Respaldamos la eficiente gestion Garantizamos la devolucion de sus
Sistema MICOOPE, monitoreando de sus ahorros y aportaciones en ahorros hasta Q.100,000.00 por
y supervisando los riesgos de las las Cooperativas MICOOPE. asociado (este monto es 5 veces
Cooperativas asociadas. mayor al que cubre la banca).

www.fondodegarantiamicoope.com s 2438-3811




Rol y Funciones Generales
del Fondo de Garantia MICOOPE

Guatemala, 30 da enaro del 2024
Raf.: DE-173-2024

Sefones

Azamblea General, - »
Consajo de Administracidn y

Comisién de Vigilancia s u pe rv’ s I O n
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chuiquimulia, R.L.
Prasents

Rezpetables Sefiores:

A traves del prasente Certificamos que Cooperativa de Ahormo y Crédito Integral
Chuiquirnulig, R.L, es ASOCIADA de (a entidad sin fines de lucre denominada
Administradora del Fondo de Garantia MICOOFE. Entidad qua lene coma abjetivo
primario fortalacer y velar por la solidez y estabilldad del Sistema Cooperatho
Federado MICOOPE y proveer proteccion a los asociados de las cooperafivas
afilladas, garantizando la devolucion de sus ahorms.

El Fondo de Garantia MICOOPE conforme a sus principios gobemanies protege y
garantiza la devolucidn de |6s ahoros da los asociados a las cooperativas del
Sistema MICOOPE, a través de mecanismos especializados de regulacion y R l
supervisian financhera, con el fin da fortalecer la cultura de fesgos ¢ promaver la es pa O
sostenibiidad de las Cooperativas del Sisterna MICOOPE. Innowvendo en su
fecnologia v procesos internos, asi como fortalecienda las competencias del talento
humane para brindar a las cooperativas asociadas el respaldo, proteccion y garantia
sobre kos ahormos que gastionan,

El Fondo represents, ademas, un modelo de aulo control del Sistema MICOOPE,
que forlalece la buena gestidn financiera y de riesgos de los directivos v
colaboradores de la cooperativa, con €l fin de proteger la mayor riqueza de asta,
como bo son los ahorros de los asociados v el capital de la cooperativa,

Proteccilsl;!

<
ay




Informacion
Financiera

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimulja R.L

Balance General
Referido al 31 de Diciembre de 2023
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

DISPONIBILIDADES 178, 874,039.80
INVERSIONES 90,333, 740.07
CARTERA DE CREDITOS A0, 145,056, 00
{-) ESTIMACIONES POR VALUAGION -6,355913.42 300,789 782 508
CUENTAS POR COBRAR T59.517.80
(-) ESTIMACIONES POR VALUACION -380,566.77 a78,051.12
BIENES REALIZABLES 3,606 86199
(-} ESTIMACIONES POR VALUACION -1.354 527 4T 2342 334 52
INVERSIONES PERMANENTES 1,508 ,000.00
INMUEBLES ¥ MUEBLES 11,044 77542
(-) DEPRECIACIONES ACUMULADAS -7 935 32417 3,109,451 25
CARGOS DIFERIDOS 1,946 258 92
TRANSITORIAS DELIDORAS 180,042 23

TOTAL DE ACTIVO 678,462,600.49
PASIVO OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 31122023

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 568,821,383, 01
CREDITOS OBTENIDOS 13,032,600.02
CUENTAS POR PAGAR 1,027 27973
PROVISIONES LABORALES 5,001,028 13
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 2,088 324 55
SUMA DEL PASIVO 590,960,614.94
CAPITAL SOCIAL 34,632,546 88
CAPITAL INSTITUCIONAL 45 606,844 .98
RESERVAS SOCIALES 496,377.89
SUMA DEL CAFITAL 20,825,769.75
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,676,215.80
SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 678,462,600.49

Sara Pu}fb-ﬂr{%yhai-ﬂﬂnco
Caonfadard General

Cevin Ficen
eneral



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiguimulja R.L

Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ESTADO DE RESULTAOS CONDNSADO 31/12/2023
PRODUCTOS FINANCIEROS 65,256,915 04
PRODUCTOS POR SERVICIOS 443 056 .51
VARIACIONES Y GANANCIAS CAMBIARIAS EN MONEDA EXTRANJERA 58,904 81
PRODUCTOS POR INVERSIONES EN ACCIONES / CAPITAL SOCIAL 273.981.52

TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 66,032 857 88

GASTOS ANANCIEROS 29,426 774 20
GASTOS POR SERVICIOS 630,426 69
VARIACIONES Y PERDIDAS CAMBLARIAS EN MONEDA EXTRANIERA 64.799.16
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS 30,122,000.05
MARGEN BRUTO 35,910,857.83

ESTIMACIONES SOBRE CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION 7.352,820.60
GASTOS DE ADMINISTRACION 27 255 86T 98
UTILIDAD EN OPERACION 1,302,169.25

PRODUCTOS EXXTRADRDINARIOS 6.513,163.09
GASTOS EXTRADRDINARIOS 1,139, 116.54
RESULTADOS DE EERCICIOS ANTERIORES 0.00
TOTAL OTROS INGRESOS | GASTOS 5374.046.55

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,676,215.80

7 /
L =
f l- /
Sara Pao o] Lic. Edug; elipt Cerin Plcen

Confadordg General r-ei;.n! enaral



Ideas
Gobernantes

Cooperacion
» Equidad

L 3 i
VISIOn ' » Responsabilidad Social

» Solidaridad

Ser la Cooperativa de ahorro y credito
que promueva el desanmollo de sus |ntegridad
asociados, familias y comunidades.

> Honestidad
» Congruencia
» Transparencia

Enfoque en el Asociado

» Compromiso

MiSién > Servicio

> Lealtad
Facilitar productos y servicios de ahorro y > Excelencia
crédito comp jue impulsen el
desarrollo de sus asociados. Responsabilidad

» Conciencia Cooperativa
» Rendicidon de Cuentas
» Mayordomia




Informe de Columna
Compania de Seguros, S.A.

SEGUROS DE VIDA PAGADOS

MONTO PAGADO

SJACCIDENTES PERSOMALES EDAD DE ORO 7,500
ITJACCIDENTES PERSOMALES PARA MENORES 41,255
631 AHORRANTES 6,291,590
138|DEUDORES 4,270,520

451VIDA ESPECTIAL 393,300
3,B5]VIDA SALUDABLE 388,471
& 3|VIDA SEGURD DE GRUPCQ 200,000
UVIDA INDIVIDUAL 50,000
SUB-TOTAL Q1 1642636

E DANOS PAGADOS MONTO PAGADO
1|RIESGOS DIVERSOS 1264
41|VEHICULOS AUTOMOTORES 244 452
42 SUB-TOTAL Q245,716

TOTAL RECLAMOS PAGADDS

011,888,352

PLANES DE SEGUROS

53| ACCIDENTES PERSOMALES
83 |AP EDAD DEORD
2,942 |COLECTIVO DE VIDA ESPECIAL
960 COLECTIVO DE VIDA SALUDABLE
13 IMCENDIC Y LINEAS ALIADAS
A5{PLAN INDEMNIZATORIO DE GASTOS MEDICOS
T2|PLAN TEMPORAL ANUAL RENDVABLE VIDA INDIVIDUAL
116]PLAN TEMPORAL ANUAL RENOVABLE VIDA SEGLURD DE GRUPOD
15}RIESGOS TECMICOS
103,634 |SEGURC DE AHORRANTES
45]SEGURO DE CANCER
1.671)SEGURO DE CREDITO
8,62415EGURO DE DEUDORES
2|SEGURO DE DINERO YO VALORES
1|SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
1|SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE
8
&
]

SEGURO MANCOMUNADO DE VIDA
SEGURD OBLIGATORIO DE LA LEY DE TRANSITO
VEHICULOS AUTOMOTORES

MONTO ASEGURADRC

15,197,500
17,300,0004
2,990,000
739,
1,450,000
12,351,141
366,584,949

2,000,000

1,725,000}
13,662,487
75,877,551

118,596 TOTAL 0 1,354,346,688

652,522

100,000

= 0,000
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de ahorroe en linea
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Dictamendela
Comision de Vigilancia

DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA

El Articulo 38 de los Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédita Integral
Chiguimulja, RL., establece que la Comisidn de Vigilancla es el drgano encargado del
control y fiscallzackn de la Cooperativa. Entre las atribuciones de la Comisidn,
establecidas en el Articulo 41 literal ©) determina: “"Emitir dictamen sobre los estados
finarcierss que presente el Consejo de Administracion a la Asamblea General”. Por lo
que, de conformidad con las actividades de control y fiscalizacidn y la opinién emitida
per la firma de auditoria externa Sapon Coyoy y Asocdados, S.C.  por el perioda
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil vaintitrés, asta
Comision: DICTAMINA QUE: Los estados financieras presentados por &l Consejo de
Administracién a la Honorable Asamblea Gensral de Asocdados, muestran
razonablemente la situacion financiera por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2023 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiguimulja. R.L.

Comisién de Vigilancia

.“‘IML J{ﬂh }5&*’ }313 Y

i o .
iw e B
Li é Da.maris. locabet Gﬁrnr;t Dlu
Sacretario

CHIQ
P s ”u

COMISION DE m'[uym

PC. César Auglsto Alas Orellana

aee 'H'DCHI

(502) 4787-9725

CHIQU|MULJA’35 m © rox: -??M-E.-ﬂﬂn

FTU migar Bpeidn o samvicins [mansigres!




Programa de Formacion
y Educacion Cooperativista

> Wachdlal, programa educative orientado en el desamcllo de la inteligencia financiera y la
aplicacion de valores cooperativistas para estudiantes del nivel primario v del nivel medio a traveés
de mefodologias constructivisias adaptadas a las necesidades de desarrollo de los estudiantes
para primaria se aplica el Ciclo de Kolb en cada uno de los talleres v para el nivel medic el
Aprendizaje Basado en Proyectos-ABP-

» Chiguimulia es MICOOPE comparte el Programa de Educacidon Cooperativista
WACHALA/MICOOPE desde el afic 2017 hasta la fecha cubriendo centros educativos del sector
publico y privado en los municipios de Chiguimula, Jocotédn, Camotan, S5an José |la Arada, San
Juan Ermita y San Jacinto.

15 Cenfros Educativos

Durante el ano 2023 se Beneficiados
implemento el programa con: i S b

EQUM Vicente Camranza Lemus JV

EORM Mario Morales Manroy JM.

EORM Profesora Maria Octavila Guliemrez de Espana M.
FOUM Mocorio Rivas Sofomayor,

EORM Aldea Tiera Colorada, San José g Arado.

EOUM José Angel Palma, San Jacinta.

EQUN Mo, 3 Transito Flores Merales.

EQOUV Mo. | Abraham A, Cerezo.

EQUM COPROMECHI.

INEBE Dr. David Guerra Guzman.

estudiantes beneficiados. INEB JV Adscrito INEBE Dr. David Guerra Guzman.

INER Telesecundaria Tiera Colorada.
Instiute de Educacian Bésica por Cooperativa de Ersefianza, Zona 5. €

y R R N R R Y A A A Y AT



Dictamen de la
Auditoria Externa

Avenida Reforma 8-55, Zona 10, Edificio Reforma 10,
Nivel §, oficina 904, Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502) 2207-2085

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

MM&SC
= sy

Sefiores
Asamblea General de Asociados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L.

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L. (“La C iva"), que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, ¢l estado de ingresos y gastos, ¢l estado de cambios en el patnmonio neto y el
estada de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Ein nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan mzonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L. al 31 de diciembre de 2023 asi como los resultados de sus
operaciones ¥ sus flujos de efectivo por ¢l afio terminado en esa fecha, de conformidad con el Manual de
MNormas Contables para Cooperativas de Ahorro y Crédito v para Cooperativas de Ahorro y Crédito con
Actividades Integrales y de Servicios Vanos version 20, zado por la Inspeccion General de
Cooperativas INGECOP, segiin se desenbe en la nota 2 a) a los estados financieros.

Base para la Opinién

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Chiquimuljd, R.L.

Responsabilidades de Ia dircecidn y de los Resy bles del Gobierno de la Entidad en Relacién

con los Estados ﬁmmem

La direccidn de la Coog i ble de la preparacion v p razomable de los estados
i i de confi d con el Manual de Normas Contables para Cooperativas de Ahorro y

Crédito y para Cooperativas de Ahorro y Crédito con Actividades Integrales y de Servicios Varios version

20, autonizado por la Inspeccitn General de Cooperativas INGECOP, ¢ cual N:pn-sema una base

comprensible de contabilidad distinta a las Normas | ionales de | iera. Fsta
bilidad de ¢l disefio, iy im ¥ i del contral \ntcmc necesanc que

ptmran la pnpnramm de estados financieros libres de desviaciones de i ia relativa, ocasi

por fraude o error.

En la prepamacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la capacidad
(It. la Cooperativa para continuar como mndad en ﬁ.mcmwmenm, revelando segin corresponda, asuntos
dos con la inuidad de la op v utilizando el principio de entidad en fi

Cooperativa de Aborro y Crédito Integral Chiquimulja, R.L.

*  Conchimos sobre o adecuado de la utilizacion por la direccidn del principio contable de entidad en
funcionamiento, y con base en kb evidencia de auditoria obtenida conduimos sobre i existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como entidad en funcionamicnto.

51 conchuimos que existe una incertidumbre mnncm] se requiere que lamemos b atencidn en nuestro
nforme de auditoria sobre la o ion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificads.  Nuesteas
conclusiones s¢ basan en la evidencia de auditoria obrenida hasta Ta fecha de auesteo informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pucden ser causa de que la Cooperativa deje
de ser una entidad en funcionamiento.

¢ Ew a.lnm}s Ia presentaciin global, la estructuea v of contenido de los estados financiceos, incluida la

menos que la direceion tenga intencion de J.tqmdar la (_ouperama o de cesar sus operaciones, o bien quc:
no tenga otra altermnativa realista.

Los encargados del gobieeno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacian
financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades de los Audii en Relacidn a la Audit de Jos Estados Financieros

MNuestros objetivos son obtener scgundad razonable de si Jos estados financieros en su conjunto estin

libres de incorreccion material, debido a fraude o error, v emitir un inf de auditoria que ©

nuesta opmlon Segundad rmmhic es un alto grado de wdad no 173 que una
Ia de

idad con las Normas Intemnacionales de Auditoria detecte SieMpre Una INcommeccion

Efectuamos la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de A
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mis adelante en la seccion ’Tb;ommhﬂa*:

man:na] cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,

del Audditor en la Auditoria de los Estados Financieras” del informe,  Somos independientes de la Cooy

de conformidad con los requerimientos de étiea que son aplicables a la auditoria de los estados financieros

en Guatemala y hcmos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos
quvla iich de auditoria que hemos obtenido proporciona una base

-suﬁcmm:g adecuada para nuestra opinion.

Pirrafo de énfasis

Como se describe en la nota 5 a los estados financieros, la Cooperativa adoptd en el afio 2023 ¢l Manual
de Normas Contables para Cooperativas de Ahorro y Crédito v para Cooperativas de Ahorro v Ceédito
con Actividades Integrales y de Servicios Varios versidn 2.0, autorizado por la Impucc:on General de
Cooperativas INGECOP, en ¢ cual se adopté ¢l método de lo devengado para el i de los
mgresos, en lugar del método de lo percibido modificado; este cambio en politica contable arging ¢
registro contable de intereses por cobrar ¢ intereses producto reflejado en ¢l estado de resultados del
periodo terminado el 31 de diciembre de 2023,

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 fueron preparados de conformidad con o Manual de
Contabilidad del Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala aprobado por ¢l
Consejo de Administracion de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios
Varios, R.L. (}T'\JA(JOJ\(. RL), de confumud:d con ¢l articulo 7 de la Normativa Prudencial Aplicable

a Ias G A das a la Admini wa del Fondo de Garantia MICOOPE, sobre los cuales

L,

P
una

L3
(Continuacion)

hividual udcfomnagmg—ada.pucdcple\erse bl que influyan en las o
ceondmicas que los usuarios toman con base en los estados fnancieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con ks Normas Internacionales dr.' Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional ¥ mantuvimos una actitud de T f ional durante la audi
rambién:

e ldentificamos v valoramos los riesgos de 1 :ncf:m-ccxm matenial en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aphmmm h de auditoria para responder a dichos nesgos
y abtuvi idencia de y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El nesgo de no detectar una incorreceiin material debido a fraude es mis elevada que en
el caso de una mcumtcmn matenial debido a error, ya que el fraude pul:d:: implicar colusion,
falsificacion, « deliberadas, ifi o la dusion del

control intemo.

3

TONES N

¢ Obmvimos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con ¢l fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las ¥ no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control intemo de la Cooperativa.

« E lo
contables y la corresp

1 a 1os 1

de las p
I fe 160

aplicadas, la razonabilidad de las esumaciones
elada por la direccion.

(Continuacion)

2

ion revelada, 1 5i los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de manera que logren la presentacidn azonable.

Nas comunicamos con los encargados del gobierno de la entidad para tratar, entre oteos asuntos ol aleance
planificado y la programacion de fechas para le ejecucicn. de Ta suditoris; asi como cualquier asunio
importante que en caso de existir v ser detectado durante b auditoria, podria incluir entre oteos, deficiencias
significativas de control interno,

LIC, MOISES MARDOGUED SAPON UL
Comtaor Pakdico ¥ Audiier
COLRGRADO No 808

Guatemala, 27 de febrero 2024



Dictamen de la
Auditoria Externa

MM& S‘C i ’m mz? 10, Edificio Reforma 10,
o Teléfona: (502) 2207-2085

Sefioees

Asamblea Genenal de Asoctadns

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, . L.

Hemos muditado, Ios cstados financieros de COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA,
R. L. "la Coopeetiva”), que compreende el balince general a1 31 de diciembre de 2023 5 2022 v o estacde de ingoesos ¥ gasios, el
estada de cambios en o patnmonio neto ¥ el esmdo de fujos de efectivo por los afios weminados en esas fochas 7 hemos emitido el
dictamen sobre los mismos, con fechas 27 de feboeso de 2024 y 24 de febrero de 2023 respectivamente, en el que se dictamind de
acucrdo con Nooms Inteenacionales de Auditona, que los estados finsncieros presentan mzonsblemente, en todos los aspectos
impartantes, la sitcaciSn fnancien de |a Coopentiva al 31 de diciember de 2023 y 2022 respectivamenie,

Adiciomalmente hemos levado a cabo otros procedimientos de verificacitn, con o finisa propésits de emite un mfeme sobee ly
venficacidin de la implementacion de programas, normas v procedimientos adecuadas por parte de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L. que le permitan cusmplir con I nosmativa establecida en b Ley
Contea el Lavado de Dinero u Otros Actvos, Decreno 67-2001 del Congreso de ln Repidblica, su Reglimento Acverdo Gubernativo
nitmero £43-2013 ¥ ln Ley pasa Prevenis y Reprimir el Financiamiento del Terrorsme, Decesto S8-2008 5 #u respectiv replEmenio
Actietdo Gubermatnn Mo, 86-2006. También considemmos el Anexo del oficio de n Intendenci de Verificasidn Especial 1818-
2012 que coutiens el Instructive para el Complmdento de Obligaciones Relicionadas con s MNommative Contra el Lavado de Dineso
i Oteos Activos ¥ Faanciaments del Teeronsmo,

Low procedimicntos aplicados we basan en los programas, normas y procedimisntos eetablecidos por COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, B. L, al y por los afos terrinados el 31 diciembre de 2003 y 2002 5
#‘Eﬂ}mﬂn 2 b documentacién y eegisteos proporcionados por i Administacion de COOPERATIVA DE AHORRO ¥
[ ITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L., hasts esa fecha.

Laebido a b lonitaciones mhberentes o cualquer sistemn de eonmal inteeno incluyendo los proprmss, nomas y procedimieneos paes
hd:mdﬁnyprlﬂdﬁqddh!lﬂudtdﬂmunmmyddﬁmudw del terronsmo, pueden ocurmr ermores o
i idedes y no ser detecados,  Asimismo, b proyeccidn de cualoier evaluaciin del sistema de contrsl imtermo 3 periodos
contables postensores al evaluado esti sujen al nespo que los procedimientos puedan legar o ser madecuados debido 2 cambios en
ks circunstancias o 1 que ol grado de cumplimiento de los procedimientos de contml pueds deteromrse,

En base a los procedimientos de verificaciim aphicados & la documentacidn e informacion revisads, mads mpormnte lamé auestr
atencidm, en nuestra opimsén b COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO INTEGRAL CHIQUIMULJA, R. L., hu dads
nmplhnimnnhsnhktaﬁmesmhh:ﬂumIl[.eg(}mmdlnnﬂndrllmmuﬂmﬂzmqughmm:mydzhL:ng
Prevemr y Reprimir el Fimnememiento del Terodsmo v su ceglamentn, a través de In implementacin de adecuados programas,
nonmas y procedintienios,

Este mfomme coni destinado dnicamente pasa o won v useo de s Asambles Genenl de Asociados, Consejo de Administracsdn,
Comisitn de Viglancia y la Gerencia de b Cooperativa,

LIC. MONEES MARDOGRUIED BAF . -
mPlﬂﬂdlﬂu
e

Guntemala, 27 de febeern de 2024




Evolucicn de las o @
Principales Variables Financieras
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Distribucion de Asociados

»De 0al2 anos
2%

i

0

1%

2De 13 a7 anos Delial7anos<

L] &
20%] 1 ﬂ Celalz a%o?é
&«
-

5% 5%
2De 18 a 24 anos De 18 a 24 anos<
207 T 22%
»De 25a 345 anos De 253 34 anos £
127 o £97%
»De 35en adelante De 35en adelante <

25,659 asociadas 24,728 asociados
_E. —

Total de asociados &3 54,228

Morosidad

2019 2020



Presupuesto de Productos @
y Gastos 2024

2
> Quetzales - 0 I pd  Renglon Quetzales
Productos sobre Q66,789,645.% @ i Gastos Q36,808,445.°°
préstamos 3 Financieros
h Quetzales @ E g E Renglon Quetzales
Productos sobre 1,837,295, Bas Gast 38,318,495,
dap&sftus AL . L0 L Adm?ﬁist rativos ——
> Ouetzales : 3 Cuetzales
Otros 4,500,000.% Total 75,126,940.°°
Productos A @ Gastos RISge%,
> Quetzales - oL Renglén
Total Q83,126,940.% Iﬁ;‘: | ® UD I] Excedente Q8,000,000.%°
Productos 0 Proyectado




Metas

2024 @

Morosidad
Q15,200,000.9° £

Activos
> Q741289 507°°

Ahorros Aportaciones
? Q620,169,985.°¢ Q37 336,069.° <

Préstamos
> Q503245 228X



Perspectivas del Plan @
Estratégico 2023 - 2026

© 0o 0 ©

Innovacion de
s st prestacion de Tecnologia. Aprendizaje y Gobierno
del asociado. SOORGIM. productos y crecimiento. cooperativo.
servicios.

2
Brujula

- No por lucro, sino por servicio
cooperatlva Acceso, Calidod, Contidod vy Precio.

Crientado al bienestar
Satisfoccion de los necesidades
di los asociodos,

Empoderamiento
del asociodo
Valores, politicos y procesos eficientes.

Seguridad y fortaleza
Disclplings Financieras, Sostenibilidod,
Hiveles ndecuados de Copital y Tronsporencia.




Agentes
MICOOPE @

Tienda Elena

Sector Barrio El Angel
Maraxcd Chiquimula

Comercializadora
San Francisco

29 Tona 2
L=

Elca Moviles

Bva Avenida Zona 1,

Ava Ay 7 Chiciuimula
Chiqguimula A MR » Chiguimula

a un Costa Templo a




S

_- iLa Combinacion
e Perfecta!

ENLINEA

MIAHORRO
DISPONIBLE

> Puedes realizar tus transaciones

O B &

24/[7 365 D ritee




iLos Mejores Beneficios
con tu Tarjeta de Crédito!

» Tasa del 1.75% mensual
» Membresia gratis de por vida

> Notificacion via SMS por consumo o retiro de efectivo.
> Disponibilidad de visa cuotas de inmediato.

> Seguro en caso de fraude, robo y/o pérdida sin costo.
» Pagos a traves de MICOQPE en linea.

» Tarjeta VISA internacional.

> Extrafinanciamiento hasta el 100% del limite autorizado.




‘Cooperativa Chiguimuljd

en la historia”

Conoce la historia de
Chiquimulja es Micoope -

VvV

Descarga nuestro ebook

@ EN NUESTRA PAGINA WEB




Lanzamiento Libro “Cooperativa
Chiguimulja en la historia”
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Inauguracion Nuewvas Instalaciones Inouguracion Nuevas
Agencia San Juan Ermitg ' Instalaciones Agencia Jocotdn







Desfile Feria — sl —— Concierto Feria
Patronal Chiguimula : = Patronal Chiguimula

| -~




| Festival ; ' ! c ) Celebracion de Nuestro
de Marimba LMY 4 [ 55 Aniversario




Instalacion de
Generadores Eléctricos

= .:t_'"'-.,'#-; P
o

@ C.C Metro Plaza Mundo Maya ® e %
Santa Elena, Flores, Petéen Agencia Santa Elena, Peten




MICOOPE
ENLINEA

vV
iMICOOPE EN LINEA

Con los Mejores Beneficios!

> Transferir entre tus cuentas y las
cuentas de tus familiares.

> Pagar tus servicios o consultar tu
saldo en cualguier momento.

> Pagar tu préstamo.

» Descargar estados de cuenta.

2 Ahorrar tiempo.




CHIQUIMULJA <
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