KLV S

| [ '
i";‘ | .; > 4 P | e ‘
% -

_—

ANnos)

U

" 4

e
-~

23 de Octubre
1968-2018



Q. - M _inpice

ORI p e, MAcoOrE
f

m-p?‘“
Himno a Chiquimulja, R.L 3

y Control 4
=

Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion 5

Organos de Direcciéon

Asociados Fundadores

Informe del Consejo de‘ d(ministracién 8"

Resena Historica de Cooperati)/: ‘&C_!hiéuiuli_';l?;];; ‘
Informe de Ia CQ&éié{{ "Je Viglancing l12

= TEEW |

Nuestras;genelas.j 14

Informacion Financiera 16

S
Dictamen de Auditoria Externa . 18
-5+ | B
Evolucion de las Principales Variables Financie """',;19
' S —
PR

Nuestros Colaboradores 22

o—

Informe de Seguros Columna 25 |

Presupuesto 2018 27

-

Proyeccién Social, Cultural y Deportiva 28 ===

y

oo Memoria de Labores 2017




HIMNO A CHIQUIMULJA, R.L.

Coqpera-r es sequir el sendero
que trazara el divino creador,
es mivar en el bien de los pol;res
La sonrisa de nuestro Sefior.

Adelante, marchemos gozosos sin envidia,
g

codicia o rencor aunemos egfumzos Y ahorros

Yy crezcamos en bien y amor.

CORO

Cliiquimugd R.L. adelante suena

tu nombre como el huracan Yy tus socios,
.pu[;rwne.s al viento entonamos un canto de

anmaor.

Cooperar enaltece Y sublima d}'gn ;f\'ca porque
es  un va(or, distintivo  del que ha

cmnprmldi'db que no puede vivir sin amar.

Exaltemos sus ﬁe.(}.s ﬁ?itlcig)ios de crecer en
caudal y vigor; que el h‘aGa_}'o. [a fe y [a

cmtfianza sean el-(éma dé nuestro (007'

CORO
Chiquimu{,’d R.L. adelante suena tu nombre

como el huracan y tus 50C10s, }nd-mrmes al

viento entonamos un canto (ie amor.
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De ﬁ:t usura es el-fén'eo acicate que comﬁate
Su avaroe }Joder, y por eso nho extrana que

trate de opacar su }wusﬁgio Joquier

Muchos debiles hacen un ﬁarre si el amor es
su ﬁ'ef cohesion, contra ellos no habra
forta(eza aunque empleen violencia y fresién.

CORO

Cﬁx’quinmg'd R.L. adelante suena tu nombre
como el huracan y tus socios, }mﬁnones al
viento entonemos un canto de amor.

Letra: ‘Prqﬁ Victor Hugo CMarroquiu
Musica: Elena fMargan’ta L. de Olmedo
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ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

00e

Lic. Miguel Anibal Lic. Juan Jozé Myra Gisela Ing. Sergic Antonic Lic. Carlos Aroldo
Vasquez Espino Agustin Diaz Jiménez Martinez Ramos Urrutia Lopez Nufio
Presidente Vicepresidente Secretaria Vocal | Vocal ll

COMISION DE VIGILANCIA

ey

Dra. Claudia Esmeralda Lic. Manuel Eduardo Lic. Idal Orlando
Villela Cervantes Pineda Paiz Borja Molina
Presidenta Secretario Vocal
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
CHSUNA R, RAOOPE

Estimados  asociados de  Cooperativa
Chiquimulid, MICOOPE, en primer lugar quiero
agradecer a Dios, nuestro Padre, por &l donde
la vida y por |a oportunidad que me brinda de
saludarlos en nuestra XLVIII Asamblea General
Anual Ordinaria, 2 ustedes, por la confianza
depositada en los Organos de Direccién,
accidén gue es compartida con el Equipo
Gerencial y tedos los colaboradores que hacen
posible el funcionamiento de nuestra
cooperativa.

Este afio estamos arribando a nuestras BODAS DE ORQ, 23 de octubrs
del presente ano, justo 23 reconocerios a ustedes respetados asociados,
como un pilar fundamental que le da solidez a nuestra cooperativa,
porgue al hacer usoc de los servicies con que contamos, nos
fortalecemos y construimos un futuro mejor.

Digno ez reconocer a los visionarios fundadorez de Cooperativa
Chiquimuljd, hombres y mujerez gue hicieron frente a los retos, a las
incredulidades de otros, a las amenazas de ser tildados contrarios por
los gobierncs de turno, a las precariedades de la infraestructura en
donde inicialmente funcionaban, en fin, a todas aquellas circunstanciaz
que hacfan muy dificil la prosperidad de |a institucidn. Hoy a sus 50 afos
de fundacién, pueden sentirse orgullosos porque su trabajo ha dado
frutcz abundantes que han beneficiado a milez de familias gue han
hecho realidad sus suefios.

Loz logros alcanzados se deben al esfusrzo de todos sus socios gue dia
a dla respaldan este movimiento cooperativista. En este largo caminar
no hemos estado solos, la Comisidn de Vigilancia, con quienes hemos
formado un buen equipo de trabajo, se ha encargado, con la autonomia
correspondients, de cumplir con las funcicnes gue estatutariamente le
competen, redundando sus acciones en beneficic de todo:z los
asociadoes de la cooperativa. Hemos contado con el acomparnamiento y
apoyo, también, de FENACOAC-MICOOPE, COLUMNA COMPARIA DE
SEGUROS Y FCONDO DE GARANTIA, raspalddndonos técnica y
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financieramente, realizando un trabajo integral y solidaric como familia
cooperativista.

Este ano 2018, magna fecha de celebracién de nuestras SODAS DE
ORO, guiero agradecsr, en nombre de todos les que integramos &l
Conssjo de Administracidn y Comisidn de Vigilancia, a todos ustedes,
estimados asociades, por su confianza al habernos elegide para estar
en estos puestos de servicio, haciéndoles ver que hemos representado
a |a cooperativa en todas las actividades concernientss a la dindmica
institucional local y nacional, teniendoc siempre presente, el
mejoramiento sccioscondmico de todos los cooperativistas de
Chiguimuljd.

Nuestra cooperativa, gracias a Dios, continda como una espiral
ascendents, cada wvez estamos escalando peldafioz que wvan
permitiendo tener mas y mejorss servicios para todos. Contamos con
una estabilidad econdmica gue garantiza lo que ustedes con mucho
esfuerzo, a través de los afios, han ahorrado pensando en realizar sus
proyectos sean cuales fueren.

Finailmente recordemos que: “Cualquier peder =i no se basa en la unién,
es gébil”.

Muchas gracias y anhelamos que esta Asamblea traiga abundantes
satisfacciones para todos, celsbremos las buenas decisiones y
queremos seguir siende esa mano que le brinda la posibilidad de un
futuro mejor.

Atentaments,
Lic. Migue!l Anfbal vdsquez Espino

Presidents Conszejo de Administracién
Cooperativa Chiguimulid ez MICOOPE

iOrgullosamente

C 27 . =
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1. Marco Tulio Durén Girén
2. Renaldo Otoniel Duran Juarez

‘3. Juan Francisco Villatoro

4. Telma del Carmen Ceron Galvan
5. Juan Gilberto Lépez

6. Reinaldo Cabrera D.

7. Hugo René de Ledn

8. César |. Valdés

9. Ricardo |barra Solérzano

10. Consuelo Menéndez de Ibarra

1. Romelia Yolanda Valdés S.

12. Elisec Espana Bardales
13. Lesbia Mirsa Samayoa de Espana (Q.E.PD.

14. Humberto Espafa Bardales (Q.E.P.D.)

15. Rosa Oralia Peralta Gutiérrez de Espana

ASOCIADOS FUNDADORES

18. Federico Guillermo Medrano Acevedo (Q.E.P.D.)
'i9. Octavila Gutiérrez de Espana |
20. Romeo Castanaza Oliva
21. Maria Emilia Orellana Sanabria
22. Manuel Antonio Orellana
23. Victor Vicente Moscoso Machorro (Q.EP.D.)
24 Javier Alfredo Diaz
25. Javier Antonio Diaz Hernandez (Q.E.P.D.)
26. Julia A. Séenz L.
27 Sonia Tilbe Galvan Pérez de Ramos
28. Luis Alberto Moscoso
29. Margarito de Jesus Lemus
0. José Mario Portillo
31 Mardoqueo Villela M.
32. Dina Blanco Moscoso

33 J. Antonio Espino
34. Carlos Humberto Rivera Martinez
35. Carlos Humberto Flores G.
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REUNION DE ASOCIADOS
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Productos v Servicios:

MICDDFE

=con el objstive de szeguir aportando financiamiente al segmento
agropecuario en nusstro departaments, =& suscribid un convenio con el
Programa Suateinvierts del Macsa y el apoyo de FEMACOAC-MICOOPE ¥
Columna Cla. de Segures, 5.4 para impulsar durante el arfio 2018 =l Crédito
y Segurz Agricola.

=Para agilizar la resclucidn de las solicitudes de crédite, y mejorar el control
en la concesidn de los mizmaos, 58 autorizd la imelemantacidn de un nusvo
Sistema de Gestidn de Crédites, el cual integra ahora la consulta de
referenciaz crediticiaz gue serd uma herramienta mds, para minimizar el
efecto de la moresidad en la cartera crediticia.

=5e modificd la estructura del mobiliario de receptorla de agencia central,
con la fimalidad de integrar oz ambientes y reflejar una imagen rencvada en
las dreas de atencidn a nuestros asociados.

=58 autorizd la remcdelacién de Iz agencia ubicada en &l municipio de Santa
Elema, Flores, Petdn, con & propdsite de atender a nusstros ascciados en
inztituciones modernas y agradables.

=58 redizenc y actualizéd & contenido de la pdgina web institucional
wwwichiquimulja.comogt, facifitando con elle a nuestroz asociados, la
bdzgueda de contenidos oue permitem conocer a detalle nuestros
productos y servicios.

Considerando la importancia de facilitar el acceso a crédito =e ampliaron
los plazos mdximos para el otorgamiento de los financiamientos, lo que
bensficia la ecomomia de nuestros ascciados permitidgndoles cancelar
cuotas al alcance de su presupuesto personal ywo familiar.

-Considerando los awvances informdticos se autorizd la suscripcidn del
convenio con FEMADDAC-MICOOPE para realizar la migracidn a una nueva
plataforma tecnoldgica, gus permitird contar con mayor agilidad en la
atencidn de las operaciones de nuestros asociados, asl como proveerlas de
nuwevas herramisntas que faciliten las transscciones a travds de dispositivos
rmidviles.

Mercadeo y Proyeccion a la Comunidad:

«Se realizé un zorteo en el mes de diciembre, premiando a 45 azociados, que
incrementaron bos saldos de sus cuentas de ahorro.

«Con el objetivo de acercarnos a nuestros azociados e informarles zocbre al
dessmperio de |la cooperativa, = desarrollé em Petén durante & mesz de

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

febrero la Primera Reunigén Informativa Sobre la Gestidn Administrativa
Financiera de la Institucidn, evento en el gue =& contd con una cantidad
representativa de nuestros asocciados de dicho departamento.

=52 aprobd el inicid en faze pilctc del Pregrama de Educacidn
Cooperativista dirigide a nifios y jdvenes estudiantes, del nivel primario.
bdzico y diversificado de establecimientos educativos ubicados en los
municipios de Chiguimula y Jocotdn, cuya cobertura 5= estard ampliando
durante el ano 2018,

=5& autocrizd la adguisicidn de los dispositivos necesarios para implementar
un mecanism de comunicacidn audiovisual con nuestros azcciados que
vigitan laz distintitas agenciaz de la cooperativa gue 8 denomina MICOOPE
T, dicho mecaniamo permitird transmitir contenidos de  interds
relacionados con &l portafolio de productos, servicios vy beneficios, asl como
la proyeccidn zocial de la institucicn,

=5e autorizd la compra de eguipos informaticos portdtiles para implementar
un sizstema de evaluacidn de la satisfaccidn de nuestros azociados durante el
afioc 2018,

Planificacion, Politicas v Reglamentos:

=aprobacidn de plan cperative, plan empresarial, y presupussto de ingresos
¥ gastos 2018,

=Evzluscidn de cumplimiente de metas. ejecucidn presupuestana y plam
operativo del ano 20017

=5& aprobaron los plane:s de trabaje de Auditoria Interna y del oficial de
Cumplimiento, azl como el Programa de capacitacidn de la Unidad de
Cumplimiento.

=52 autorizd el Manual de Politicas y Procedimisntos para la captacidn de
ahomos, documento gue contiens las condiciones de laz diferentes cuentas
de ahorre que estdn a disposicidn de nuestros asociados.

Talento Humano:

-Con 8l apoyo de FEMACDAC-MICDOPE se autorizd la instalacidn de una
plataforma de aula virtual en oficinas centrales de la cooperativa, lo que
facilitard la participacidn de nuestrozs colaboradorss en talleres de
capacitacitn, ademds de reducir los costos y rissgos por trazladarkos fuera
del departamento.
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«Derivado del crecimiento en los activos de |a institucién se actualizd la
estructura organizacicnal la cual tiene vigencia a partir del 01/01/2018, con
lo gue se contard con mds colaboradores para fortalecer la gestidn
administrativa, financiera y de negecios de la cooperativa.

=Se autorizd |la adhesidn de la cooperativa al Programa de Induccidn
Institucional impulsado por FENACOAC-MICOOPE el cual tendrd como
objetive principal inculcar en los nuevos colaboradores la razén de ser del
cooperativismo.

Control Interno:

-Se autorizd la contratacién de la Firma COPADES, para realizar la auditoria
de estados financiercs del ejercicio contable 2017.

=Fuercn conocidos y aprobados mensualmente los estados financiercs de la
cooperativa, emitiendo las recomendaciones necesarias.

=Se conocié trimestralmente el informe de |a aplicacién de politicas y
procedimientos para |a prevencidn del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

-Fueron conccidos y analizados los informes de Auditoria Interna, Auditoria
Externa y Fondo de Garantla MICOOPE.

«En cumplimiente de los Oficios IVE NUmeros 4282-2015 y 4797-2016,
durante el mes de marzo se conocid y aprobd la Gula para la Administracidn
de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, aplicable
a la Cooperativa.

Integracion Cooperativa y Gobernabilidad:

-Participacién del Consejo de Administracién en Juntas Regionales y
Asamblea General convocada por FENACOAC-MICOCPE, asl como en
Asamblea General de FENAFORE, Columna Cla. de Segurcs y Fondo de
Garantia MICOCPE.

=Participacidn del Consejo de Administracién y Comisién de Vigilancia en el
X| Encuentrc de Directivos y Gerentes organizado  por
FENACOAC-MICOOPE, denominado “Mejorande la Calidad de Vida de
Nuestros Asociados”.

-Participacién del Consejo de Administracién en los talleres de capacitacién
organizados por Columna Cla. de Seguros, S.A. con motivo de celebrarse
durante el mes de octubre la Semana del Seguro.

I e Memorria de Labores 2017
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*Participacién del Consejec de Administracién en los grupos de enfoque
desarrollados para aportar insumos importantes en la elaboracién del Plan
Estratégice del Sistema MICOOPE para los afos 2018-2022.
Participacién del Conzejo de Administracién y Comisién de Vigilancia en la
Capacitacidn sobre “Responsabilidad de los Directivos en el Sistema de
Prevencidén de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo™.
=Participacién n las reuniones de trabajo programadas trimestralmente con
todos los colaboradores de la cooperativa.




RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA CHIQUIMULJA, R.L.

El miércoles 23 de octubre de 1968, a laz ocho de |2
noche, reunidos en el Saldn Azul del Instituto
Normal para Varones de Oriente, 35 personas
visionarias acuerdan organizar una cooperativa gue
ce llamarfa “Chiquimuljd”, por considerar que este
nombre & identifica con las ralces histdricas de la
ciudad de Chiguimula. El Consejo de
Administracién delegado en ssa reunidén para
gestionar |la personerla juridica quedd integrado de
Iz forma siguiente: Presidents: Marco Tulio Durdn
Girdn; Vicepresidents: Octavila Gutiérrez de Ezpana
(QEPD); Tescrero: Ricardo Ibarra Soldrzano
(QEPD); Secretario: Victor Vicente Moscoso
Machorroe (QEPD); y Vocal: Juan Gilberto Lépez. Los
estatutos fueron aprobados por el Ministerio de Economia y con ello fus
concedida la personerla juridica el 28 de enero de 1970, con la denominacién
social Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios “Chiquimulid”, de
Responzabilidad Limitada.
El 4 de marzo de 1980 la institucidn fue registrada en el Instituto Nacional de
Cooperativas (INACCP) con el ndmero 123, folio 123 del libro 1 de Registro de
Cooperativas.

Marco Tullo
Duran Girén

El uno de abril de 1,891, |a cooperativa compré el inmueble ubicado en 58 Av.
3-20, zona 1, a la senora Marfa Eugenia Recinos Corddn de Ledn, donde fue
construido el edificio que hoy alberga las oficinas centrales de la institucion,
el cual fue inaugurado =l 12 de marzo de 1995.

El plan de expansidn de 2 Cooperativa en el departamento de Chiquimula
inici¢ en el afo 1994 con |a apertura de las agencias en los municipios de
Ipala, y Jocotdn, seguidaments en 1995 ze amplfa |a cobertura al municipio
de Camotan y en 1997 e abren las puertas de dos nuevas agencias en esa
ocasién en el municipio de Ezquipulas y en &l sector de la Terminal de buses
en Chiquimula.

Continuando con la estrategia de expansion a otros departamentos, en &l afo
2003 fue inaugurada una agencia en |a cabecera municipal de San Benito,
Petén, |2 cual por crecimiente de operaciones fue reubicada 10 anos despuds
en Santa Elena, Flores, Petén, y tomando en cuenta Iz importancia de facilitar
laz transacciones de nuestros ascciados en la ciudad de Chiguimula y

municipics aledanos, en &l anc 2011 inicia operaciones |a agencia ubicada en
El Barrio El Molino, Zona 4, de esta Ciudad.

En 2012 se realiza la apertura de 2 puntos de zervicio adicionales uno en San
Juan Ermita y =l otro en San José La Arada, dando accesibilidad a laz
operacionss de los asociados que residen en dichos sectores.

En virtud de los resultades financiercs positivos alcanzados por nuestra
agencia en Santa Elena, Petén, ze toma la decisidn de abrir un punto de
servicio mds en aquel departamento concretdndose dicha accidn a finales gel
afo 2014. En 2015 lusgo de analizar el desempenc financiere de los puntos
de servicio instaladoz y de los estudios de mercado respectivos, fue
inaugurada una nueva agencia esta vez en la Colonia Los Angeles. E| Banvi,
Zona 3, Chiguimula.

En enerc de 2016, tras los excelentes resultados obtenidos en el anc 2015,
Chiquimuljd MICOCPE, refleja en zu Balance General, Q 300 miliones de
Quetzales en Activos, mostrando con ellc una Cooperativa en Dezarrolio,
gracias a |la confianza depositada por sus mas de 40,000 asociades, lo que
motiva la continuidad de la estrategia de expansidn de operaciones y en
Junio de 2016, ze pone a disposicién de nuestrcs asociados la agencia
ubicada en Shusho Absjo, Zona 7 de Chiguimula.

Préximos a cumplir SO afios de servir a nuestros asociados, la cooperativa ha
logrado posicionarse en &l mercado y ha dade acceso a servicios financisros
a miles de personas, contribuyendo asl al mejoramiento econémice y social
de ellas y sus familias. Cooperativa Chiquimulid, R. L., ahora identificada
como Chiquimuljd- MICOCPE, sigue su camine ascendente...

y su historia continda escribiéndoze dia a dla.
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Actividades de Fiscalizacion:

=werificacidn del cumplimiento de acuwerdos. dizposicionss, reglamentos y
Estatutcs de la Cooperativa.

= Revisidn de los estados finamcisros.

=andlizsiz de indicadores financieroz PERLAS los cuales reflejan gque la
poficidn de la Cooperativa ez faworable, lo gue permite obtensr una
calificacidén aceptable.

=Revizidn selectiva de otorgamiento de préstamos, montos, destinos,
garantlas, etc.

=Revizidn selectiva de gastos mensuales.

=Autorizacidn de Libros de Actas para Comités de Créditos de agencias de
la Cooperativa.

=Participacidén en Informes Trimestrales, Capacitaciomes y Tallersz de
mativacidn al perzonal de la Cooperativa.

=Participacidn en sesicnss conjuntas con &l Conssjo de adminiztracidn para
conocer los Informes Trimestrales y los resultados de operaciones segun los
Estados Financieros e informacidn importante de la Cooperativa.
=Seguimients a recomendacionss de auditorla interna vy auditorla sxterna,
para werificar & cumplimiento y fortalecer los controbes internoz para
proteccidn del patrimonio de la Coocperativa.

=andlisizs de la rentabilidad por agencia de conformidad con los informes
prezentados por Gerencia administrativa - Financiera.

=Lectura, andlisiz y seguimisntcs a los informes de Calificacidén de Riesgos
emitidos por &l Fondo de Garantia MICODPE.

=andlisiz de la evaluscidn del Clima Organizacional presentado por la
Gerencia General.

=amndlisiz  del cumplimisntoe de compromizcs  administratives ante
FEMACOAC y & Fonde de Garantla MICOOPE de conformidad con los
informes de Gerencia administrativa -Financiera.

=Lectura y andlisis de Actas del Conzejo de Adminiztracidn, para conocer las
rezocluciones y &l cumplimiento de las mismas.

INFORME DE LA COMISION DE VIGILANCIA

Otras Actividades:

=Participacidén en Juntas Regicnales ¥ Asamblea General convocada por
FEM&COAC, a3l como Azamblea General del Fondo de Garantia MICOOPE y
Columna Compafila de Seguros.

=Participacidén en reunicnes conjuntas con sjecutivos de FEMACOAC y
Fondo de Garantla MICCOPE.

-Participacién en cursos especlficos para Directivos
FEMADTAC,

-Participacién en actividades promocionales de loz zervicics de la
Cooperativa.

=Revizidn y autorizacién de procesos de baja de Activos Fijos.

=Wizita a las Agencias del Departamento de Chiguimula y Petén.
=Participacidén en &l X Encuentro de Directivos y Gerentes del sistemsa
MICODPE.

=Participacidén en capacitacionss organizadas por FEMACOAC y Seguros
COLUMMA.

Ccumplimients de dizposicionss de la Intendencia de verificacidn Especial
-IVE-

a3 Se conocieron los Informes Trimestrales de la Unidad de Cumplimiento, de
acusrds & la normativa vigente vy lo requeride por la intemdencia de
werificacidén Especial, notificandeo las transaccicnss gue la misma exige.

by 5= comocid, analizd y =e did seguimiento a los informes del auditor
Internc, sn materia de prevencidn de lavadeo de dinerg u otros actives v
finamciamiento del terrorizmao.

¢} 52 participd en la capacitacidn zobre la Ley de Lavado de Dinero u Otros
Activos y para Reprimir y Prevenir el Financiamiente al Terrorizmo.

impartidos por
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RESENA HISTORICA DE INFORMES ANUALES

sine teudl O ibuarve
I L
L niemaed s AN,

INFORME ANUAL 1991
070 -K¥92

Logwow Oy ek dsrode ex W onor e rodnde

MEMORIA DE LABORES
1998

Chiquirseds. Ceatoraba, Ysess e 1999

3

s 8w

Memoria de Labores 2017




'q;. és
M NUESTRAS AGENCIAS

AGENCIA BANVI AGENCIA SHUSHO AGENCIA EL MOLINO
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NUESTRAS AGENCIAS
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AGENCIA JOCOTAN

AGENCIA SANTA ELENA,  AGENCIA SAN BENITO, PETEN

AGENCIA IPALA AGENCIA ESQUIPULAS .
FLORES, PETEN

u ;)V.sda
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INFORMACION FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO INTEGR AL CH G UIMUL 1A RL.

BaLANCE GEMER AL

REFERIDC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Cifras expresadas &n quetzales

DISPOMIBILIDADES

I ERSKIMES

CARTERA DE CREDITOS

(-} ESTIMACIOMES POR YALUACION
CUENTAS POR COBRAR

(=)} ESTIMACIOMES POR VALUACION
BIEMES REALIZABLES

(-} ESTIMACIOMES POR YALUACION
INYERSIOHES PERMAMENTES
INMUEBLES ¥ MUEBLES

{-} DEPRECIACIONES ACUMULADAS
CARGOS DIFERIDOS
TRAHMSITORIAS DEUDORAS

TOTAL DE ACTIVO 355,057,654 56

51/ 12/ 2017
B3.8E7.520.48
13, 210170.00
7B IR
-3, 41814782
T,03%,002.00
24782 82184
7,300,814.57
-E7I9,3I528
1,233,000 00
1,852,145,34
10,478, 47808
025075

15 150 TE

Memaoria de Labores 2007

PASIVO OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL
OBLIGACIONES DEPQSITARLAS

CUEMTAS POR PAGALR

PROVISIOMES

OTRAS OBLIGACIONES

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

SUMA DEL PASIVG

CAMTAL SOCIAL

CAMTAL INSTITUCIONAL
OTRAS RESERVAS
REVALUACION DE ACTIVGS
SUMA DEL CAPITAL
RESULTADC DEL EJERCICIO

SUMA PASIYO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y
CAPITAL

Eduard Cerin Picén
Gerénte General

102 2007
SOLE14, 624,25
1,412, 58187
2,778 44187
-82800
1,388,400.28

307,505, 595.08

B1,567,807.24
15189.225.87
o008

o008

45 166 8L
47723037
B55,057.654.56
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t MICOOPE
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO INTEGRAL CHIGUIMULIA RL. o i gt
ESTADO DE RESULTADOS

REFERIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Cifras expresadas en quetzales

ESTADD DE RESULTADOS CONDENS ADO nA2/207

{+} PRODUCTOS FIMANCIERCS 43,504 36259

{+} PRODUCTOS POR SERVICIDS 250,564.72

{#} VARIACIONES ¥ GAMAMCIAS CAMBIARIAS EM MOMNEDA EXTRAMJERS, 273876

{+} PRODUCTOS POR INVERSIONES EM ACCHOMES / CAPITAL SOCIAL ZHZ 46002

TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 44.131,126.08

{1 BASTOS FINANCIEROS 20,803 .681.92

(-} GASTOS POR SERVICIOS BO0,A82 26

(<} VARIACIONES ¥ PERDIDAS CAMEBIARIAS BN MOMEDS EXTRAMIERSA 9,22745

TOTAL DE COSTOS FINAHCIERGS MN51EI063

MARGEN BRUTO 22617,754.46

{-} ESTMACIOMES S0BRE CUENTAS INCOBRABLES ¥ DE DUDOSA 5172.776.97
RECUPERACION

{-} GASTOS DE ADMIMISTRACION 12,583,444 74

UTILIDAD EN OPERAC KM 4 48151275

{+} PRODUCTOS EXTRACRDIMARIOS 2008 264,40

(<} GASTOS EXTRADRDIMARIOS 254678

{-} RESULTADCS DE EJERCICIOS AMTERICRES 6,000,000.00

TOTAL OTROS INGRESO S / GASTOS -5, 984 20258

IMPUESTO SOBRE LA REMTA .00

RESULTADO DEL EJERCICIC 477.230.37

Edua Cerin Picén | ;.f %
Gerénte General '._ 5|

—

r ¢ k- S
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

) -lsi

CHIGLIMULA R MICOOPE
i
AECTORIAS
(" Dictamen ded Contador Pablico y Auditor Independicnte

Honorsble Asamblea General Ordinaria

Consejo de Administrackin

Comision de Vigilancia

‘Cooperativa & Aborro y Crédito bstegral "CHIQUIMUILJAR. L .

(Chiquimula, Chigeinuda
Hemos Auditado ¢f Estado de Situscion Fi de la COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO INTEGRAL "CHIQUIMULJA" R. L. Del 1 ¢ enero al 31 de dickembre
de 2017 y o comespondiente Estado de Resulindos v fMlujo de elictive, estos Estados
Financieros som responsabilidad de la Administracian de b Cooperativa, La msestra os la de
RXpresar wna opinide respecto a los mismos. basados en nuestes sudioria.

Nucstro examen »¢ efectud de acoerdo con Normes Intemacionafies de Auditoeia. Fstas
rmnwmmqnmAudumhmplmﬁuﬁytulm;-qu-an
mkenmable de que fos estados fimancieros carcoen de emores imporanies, una Avditoria
pambida incluye b evaluscion & lox Principios de Conmbilidad unilimndos, y de los
estimados sigaificatives pecperndos por la administracion, @ como la evaluaciie de o
Won de Jos Essados Financieros,

-
(Rerd

i

ke Fstados Faenc &la‘(‘mma(‘hwmmuﬁlkl-.hs—ms
revelom la Cuenma por Cobear Contingente originada desde afos saterd cabe
yue la Cooperativa tiene creada uns estimacidn para cubrir of sikdo de esta cuenta, por otra
parke tiene un comvenko de Coordinaciéa Adminisigve beterinstitucional, fecha 28 de junio
ded who 2016, por o que 3 maesiro juicio este aval e suficienie instrsmento pars garestizar
y respaldor toulmente o que eep en el hul o I Ia Cuenta por Cobear
Contingente. Consideramos que nuestra Auditoria provee usa hase meoashle par moestm
opinide.

En paein bow Extados Fi wdjumics dan un pumo de vista verdadero v jusio.
y peeseatan Razemablemente respecto de b Imponaste la posichdn y sbesacion
Finsnciens d¢ |la Cooperativa de Ahorro ¥ ito Integral Chiquamulja R. L. al 31 de
dickembee de 2017, y de Jos resalindos de sus tozes y sus s de efeetivo pan el
wdo e fermind de conformidad con ks ) de Contabilidad.

3'.Ava-dd| MLWWIS&MMMIB

Quetcatenango, Gostensla, C A Tela. (202) 77859990, 7750-TI84. Emuil: yolvic@tleigua. com

\

vy
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Q. ~
EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS gssnatit o
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INDICE DE MOROSIDAD 2013-2017

6.19%

4.38%
3.90%

2013 2014 2015

Ser la Cooperativa lider en servicios
financieros, que promueva el desarrollo
de sus asociados

Ny

I . Memoria de Labores 2017




NUESTROS COLABORADORES

" J‘ ‘\/‘)b‘”..- iy o
0 VR YA
IRV PR N hf@ﬁ'ﬁgﬁr

AGENCIA BANVI

AGENCIA TERMINAL AGENCIA EL MOLINO AGENCIA SAN JOSE LA ARADA

Memoria de Labores 2017 I ———




NUESTROS COLABORADORES

WRL‘”L

AGENCIA IPALA AGENCIA JOCOTAN

COOPERATIVA.

AGENCIA ESQUIPULAS  AGENCIA SAN JUAN ERMITA  AGENCIA SANTA ELENA,  AGENCIA SAN BENITO,
FLORES, PETEN ~ PETEN

'L o )

f e ¥

! ”J:«.o.:'

o™

I ... i _ . e :
Memoria de Labores 2017 5 Ml -




SEGUROS

COLUMNA

PROTEGEMOS A CADA
IEMBRO DE TU FAMILIA

=

Proteccidn y Tranquilidad
para nuestros Asociados

laaseguradorade |4

Contactanos al: 2208-0700 ,acooPE



INFORME DE SEGUROS COLUMNA

INFORME DE SEGUROS 2017
BENEFICIOS PAGADOS A BENEFICIARIOS DE ASOCIADOS ASEGURADOS
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

e STGURDS DEVIDA PAGADOS Beefkbs Pugaccs onpemsca SEGUROS DC VIDA FAGADOS
1 Accidertes Personales aoco ° Acciimntas Puracnsise
M3 Atcemartes 803,40 2400 i Colactive Vida Bapecisl
100 Consabies Médicas 2008 153 | Colective ce Vids Satodeble
35 Deudores TRy 9 ! Incancio y Linsas Alades
5 Medcchimas 700 » | Plan indemnizatoro de Gestos Medicos
56 Rarts por Mosplalaacin 46800 w3 i Plan Tempoal Azusl Rescwabile Vida Inclvicusl
™ Servicio Funenec 267,305 5 | Plas Temporal Asus! Rescvakle Vide Seguro Gruse
20 s Crpecial 100000 1 | Fieagos Téemicos
1 Wids ndhedusl 38000 43009 Seguro de AScrractes
° Wids Sakudebie 2000 A Seguro de Chnowr
1416 SUR-TOTAL | 2034751 962 | Seguro de Crédte
O Seguro de Deucone
Nénero de STGUROS OC DAKOS PAGADOS Sk Pegades 2 T aaEy Yo
Redamca | Seguros de Trasaports Termates
2 ‘Mlcuummaoau X‘SAU‘ S imwm«umdoéovm
0 | Seguro cw Crédieo 85048 | | Seguro Otigetono de la Ley cw Trinsto
1 Isorau-ootun-mm: dela Lwy cw Tranatio 580 53| vehloslos Automotonss
s | SUDTOTAL 201200

I = Memoria de Labores 2017 -

Mot o Azeguraco
309800
40,252300
22,000,000
RO0s 90
3320072
Hisa s
620,000
320600
134814 9%
1000
Leh) LR b
wem
840,000
20,000
1080000
'S A e
33420000

43237874




DISPONIBLE

Siemprefdagmigalcance

ASA D INTERE}

RAC C EQOPERAT R.I: MICOOPE

Tus ahbtros estan protegidos por: @Qupo

PBX: 7961-8080 « www.chiquimulja.com.gt
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PRESUPUESTO 2018

o

PRODUCTOS
RENGLON QUETZALES
PRODUCTOS SOBRE PRESTAMOS Q 44,224,992.00
PRODUCTOS SOBRE DEPOSITOS Q  3,313,057.00
OTROS PRODUCTOS Q 3,850,000.00

TOTAL PRODUCTOS Q 51,388,049.00

\ e
GASTOS
RENGLON QUETZALES
GASTOS FINANCIEROS Q 24,404,453.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Q 22,483,596.00

TOTAL GASTOS Q 46,888,049.00
EXCEDENTE PROYECTADO Q 4,500,000.00

MISION . ™=

Proveer productos y servicios financieros
accesibles y competitivos, que satisfagan
las necesidades de los asociados

Memoria de Labores 2017
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Wk pe  MECOOPE PROYECCION SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVA

i e ppoel

ESCUELA DE VACACIONES
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COSTUMBRES Y TRADICIONES i vyl
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JORNADAS MEDICAS

PROMOCION DE FIN DE ANO

“ Memoria de Labores 2017 1 "




ONDO Respaldamos el fruto del esfuerzo

de GARANTIA HICOOP[

RESZALRA t12te s de nuestros Asociados de las
— 9 cooreraTIivas MICOOPE

Vv

sehs

-

-.,4,._, i——
B >
-

R Y

Velamos por la estabilidad del Respaldamos la eficiente gestion de Garantizamos la devolucién de sus
Shlema MICOOPE, monitoreando y sus ahorros y aportaciones en las ahorros hasta Q.100,000.00 por
e Cooperativas MICOOPE. asociado (este monto es 5 veces

mayor al que cubre la banca).

www.fondodegarantiamicoope.com * PBX: 2438-3811



23 de Octubre COOPERATIVA ® MICOOPE
e CHIQUIMULJA R.L.

g

("”0/)('1'(111(10 por [Tu ol gpe
“n Futuro Mejor

www.chiquimulja.com.gt
PBX: 7961-8080




